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Abstract

This paper examines linguistic and cultural diversity in Human-
Computer Interaction through multilingual experiences across vari-
ous native languages, including Hungarian, Japanese, Cree, German,
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Welsh, Spanish, Mandarin, French, Polish, and Arabic. Each con-
tribution reveals unique challenges in translation, usability, and
cultural nuance within digital interfaces, with linguistic barriers
ranging from issues with non-Latin characters to loss of contextual
meaning and limited localisation options. These sections highlight
the limitations of current design practices, which often prioritise
English-centric frameworks that fail to accommodate diverse lan-
guage structures and cultural nuances. By capturing these varied
perspectives, this paper underscores the need for inclusive, cross-
lingual design practices that address global usability challenges.
It contributes to the development of more accessible and cultur-
ally sensitive digital environments, fostering an HCI approach that
values linguistic diversity and cultural specificity.
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1 Introduction

Digital interfaces provide unparalleled global reach, with an in-
creasing number of individuals engaging with interfaces that are
not in their native language. Universal design is, therefore, a crucial
consideration to ensure accessibility across diverse user groups in
terms of both culture and language [38].

However, rather than being embraced and integrated into in-
terface design, cross-cultural linguistic diversity often constitutes
a significant barrier for non-English-speaking users. Most digital
platforms are designed with English-speaking users as the default,
resulting in interfaces that inadequately reflect the linguistic diver-
sity of the global user base [19].

The influence of linguistic diversity extends far beyond vocabu-
lary. The linguistic relativity hypothesis, also known as the Sapir-
Whorf hypothesis, while widely criticised—both for its theoretical
challenge to universalist cognitive models and its mixed empirical
support [79]—provides a useful baseline for examining language’s
role in shaping speakers’ interaction, perception, cognition and
worldview.

Though extensively debated in linguistics and cognitive science,
the implications of linguistic relativity remain underexplored in
HCI. This theorum positis that speakers of different languages ex-
perience and interpret the world in distinct ways. These differences
manifest not only in linguistic structures but also in cultural rep-
resentations: ‘colour, icons, symbols, pictures, character sets, time
formats, jargon and abbreviations are all representations which may
vary between cultures due to cultural factors such as language, taste
and religion” [10]. As a result, designing interfaces that assume uni-
formity across languages risks perpetuating a narrow, monocultural
perspective that excludes vast segments of the global population.

Language and culture, therefore, cannot be reduced to translation
alone. Internationalisation-localisation processes [10], or culturali-
sation, defined as “the process of converting applications to operate in
a specific cultural environment” [94], are often adopted in HCI to ad-
dress cultural issues in interface design. However, these approaches
frequently fall short, failing to address the deeper cultural nuances
and structural complexities inherent in diverse languages [61]. They
often risk oversimplifying cultures, overlooking dialectal variations,
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idiomatic expressions, inherent stereotypes, and cultural evolutions.
This alienates significant portions of the population who could oth-
erwise benefit from engaging with digital content in their native
languages. Inclusive digital design, therefore, emerges not only as
a technical objective but also as a broader social responsibility.

Equitable access to technology for all linguistic communities has
the potential to bridge digital divides and promote a more inclusive
society. To achieve this, it is essential to gain a deeper understanding
of the linguistic barriers faced by diverse users, highlighting the
urgent need for research that centres on these challenges from the
user’s perspective.

This paper explores the personal, linguistic, and cultural chal-
lenges faced by HCI researchers whose first language is not English
when engaging with digital interfaces. To capture these experiences
authentically, each author initially wrote their section in their na-
tive language—Hungarian, Japanese, Cree, German, Welsh, Spanish,
Mandarin, French, Polish, or Arabic. Depending on the ease of
translation, they then either manually translated their section into
English as precisely as their language allowed or conveyed the gen-
eral sentiment of their original text when exact translation was not
possible due to linguistic nuances or untranslatable expressions.

The final English translations (provided in the Supplemen-
tary Materials) highlight unique linguistic and cultural implica-
tions, demonstrating how these factors significantly shape user
experiences and interactions. This work uncovers critical issues
that emphasise the need for designing interfaces that accommodate
linguistic and cultural diversity.

2 Magyar Szempont HCI Témak Oktatasarol és

Kutatasarol

Annak ellenére, hogy a technoldgiat gyakran az egyenl6ség nagy
kiegyenlit6jeként tinneplik, valojaban egyre nagyobb szakadékokat
idézhet eld, kiilonosen akkor, ha az innovativ eszkzoket és eljara-
sokat nem forditjak le és nem optimalizaljak a kisebb, nem angolul
beszélé kozosségek, példaul a kihalofélben 1évé kisebbségi nyelvek
szdmara. A magyar nyelvet koriilbelll 13 millidan beszélik [17]. Bi-
zonyos, hogy a magyar soha nem valik vilaignyelvvé, azonban a tech-
nologiai fejlédés elméletileg lehetéséget teremt arra, hogy mindenki
hozzaférjen a modern technolégiai fejlesztésekhez magyar nyelven
is. A megfelel§ forditasok [87] és korszer, j6l miikodd informatikai
oktatési rendszerek hidnyaban kevesek szdmara érhet6k el ezek
a modern innovativ eszk6z6k. A magyar nyelvii tudomanyos iro-
dalom és oktatasi anyagok korlatozott elérhet8sége jelentésen hoz-
zéjarul ahhoz a problémahoz, hogy az ember-gép interakcid (HCI)
innovacidi nehezen jutnak el a magyarul beszél6 kozosségekhez,
akadalyozva ezzel a tudas szélesebb korti alkalmazasat és elter-
jedését. A magyar nyelvben el6forduld specialis karakterek [90]
alapértelmezett kezelése komoly kihivasokat jelent mind a mag-
yar anyanyelviiek szamara, akik magyar nyelvi informacidhoz sz-
eretnének hozzaférni, mind a nem magyarul beszélék szamara, akik
magyar forrasokbol szarmazé miiveket keresnek; ez a szervezési
hianyossag informacios szilok kialakulasahoz vezet, amelyek akada-
lyozzak az informacié digitalis megosztasat és megtalalasat.

Az internetes adatbazisokban a keresési talalatokat — vagy azok
hianyat — a HTML szintjén alkalmazott karakterkddolas hatarozza
meg: ha a karakterek nem jelennek meg helyesen a keresési ered-
ményekben, az nagy valoszin(iséggel annak a kovetkezménye, hogy
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a Google algoritmusai altal észlelt karakterkodolas nem egyezik
azzal, amelyet az oldal készitéje hasznalni szandékozott. Amen-
nyiben a karakterkddolas nincs egyértelmiien megadva, a Google
megproébalja automatikusan felismerni azt, azonban ez a folyamat
rendkiviil osszetett, és a legtobb esetben nehézségekbe utkozik [84].
Az eredmények kozott alig talalhaté magyar nyelvi tanulmany, még
akkor is, ha kifejezetten magyar nyelv(i kulcsszavakat hasznalunk.
Ennek kovetkeztében angol nyelvii 6sszefoglalé hianyaban a mag-
yar tudomanyos kozosség munkainak lathatosaga és elérhetésége
jelentésen csokken a nemzetkozi kutatok szamara, ami akadaly-
ozza az eredmények szélesebb korti hasznositasat és az interdis-
zciplinaris egyuttm(ikodéseket. Az ACM library nem tartalmaz
magyar nyelvi cikket. Az HCI teriiletén végzett magyar nyelv(
kutatasok lathatosaga az akadémiai vilagban jelent8s kihivasokkal
kiizd, killongsen az ACM Digital Library vonatkozasaban. Az, hogy
a megfelel karakterkodolast biztositsak, végs6 soron a magyar ku-
tatokra harul, akik egyébként is arra torekednek, hogy munkaikat
elismertebb akadémiai nyelveken, példaul angolul publikaljak.

Az informatikai oktatasban néhany programozasi platform és ok-
tatasi eszk6z ugyan mar elérhet6 magyar forditasban, azonban ezek
gyakran nem teljesek a magyar nyelvi kornyezetben val6 tesztelés
hianya miatt. A hidnyos forditasok miatt a didkoknak tovéabbra is
jelentds mennyiségli angol nyelvii tartalommal kell dolgozniuk.
Ez kiléndsen problémas azok szdmara, akik nem rendelkeznek
megfelel angol szdkinccsel, hiszen a programozasi fogalmak és
utasitasok megértése gyakran meghaladja a nyelvi képességeiket
[40]. Az ilyen helyzetek nemcsak lassitjak a tanulasi folyamatot,
hanem frusztraciot is okozhatnak, mivel a tanulok kénytelenek
egyszerre birkézni a programozas technikai és nyelvi kihivasaival.

Osszegzésként elmondhatd, hogy bar a magyar nyelvi
programozasi és informatikai oktatasi forrasok korlatozott
elérhet8sége tovabbra is jelent6s kihivast jelent, az utébbi években
tapasztalhatd technolégiai fejlédés uj lehetéségeket teremtett ezen
a terileten. Azonban a hosszu tavu fenntarthatésag érdekében ez a
tevékenység kézzelfoghat6 hasznot igényelne. Bizonyos értelem-
ben a nagy nyelvi modellek (LLM) [98] és azok forditasainak meg-
jelenése elGsegitette az informacidk terjesztését, am tovabbi fe-
jlesztésekre van sziikség, hogy olyan 6sszetett nyelvek esetében,
mint a magyar, ezek a modellek még hatékonyabba valjanak. Ez
alapvetd fontossagu lenne ahhoz, hogy mingségi eréforrasokat biz-
tositsanak azok szamara, akik a HCI témakorében kivannak tanulni.
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5 Deutsche Sprache Schwere Sprache

Die deutsche Sprache ist eine schone und vielseitige Sprache. So
eroffnet sie Menschen zum Beispiel die Moglichkeit, neue Worter
zu erschaffen, indem man Bestehende einfach aneinanderreiht,
was theoretisch beliebig lange Worter zulasst. Eines der ling-
sten offiziell verwendeten deutschen Worter ist das Rindfleis-
chetikettierungsiiberwachungsaufgabeniibertragungsgesetz [47],
welches aus 63 Buchstaben besteht und der Name eines mittlerweile
abgeschafften Gesetzes war.

Bei Ubersetzungen ins Deutsche kommt es nicht selten vor,
dass Inhalt oder Kontext verschwimmen oder ganz verloren gehen.
Beispielsweise fehlt bei der Ubersetzung des Satzes “Standing on
the shoulders of giants” auf der Startseite von Google Scholar [35]
im Deutschen das Verb!. So wurde der Satz mit “Auf den Schultern
von Riesen” (Abbildung 4) iibersetzt und ldsst durch das Fehlen
des Verbs einiges an Interpretationsspielraum fiir die Leser tibrig.
Ein weiteres Beispiel fand im deutschen Fernsehen statt, als ein
Dolmetscher den ikonischen Satz “May the force be with you” aus
Star Wars mit “Am vierten Mai sind wir bei Thnen” iibersetzte [83].
Wihrend solche Fille eher Ungenauigkeiten entsprechen, sind diese
oftmals nicht kritisch und fithren lediglich kurzzeitig zu Verwirrung
anstatt wirklich schadlich zu sein. Jedoch konnen fehlerhafte oder
nicht vorhandene Ubersetzungen Menschen vor Probleme stellen.

Wenn in deutschen Ubersetzungen einzelne Teile auf Englisch
verfasst sind wirkt es schnell so, als wurde vergessen diese zu iiber-
setzen. Menschen, die kein Englisch sprechen, werden dadurch
allerdings vor ungewollte Sprachbarrieren gestellt und das in einer
Einstellung der App, in der genau dies eigentlich nicht passieren
sollte. Ein Beispiel hierfiir lasst sich in der App “X” (ehemalig Twit-
ter) finden. Wenn man neu in dem Tab “Nachrichten” schaut wird
man im Posteingang begrifit und in einem weiteren Satz folgen
genauere Beschreibungen — jedoch auf Englisch (Abbildung 4).

Waihrend einige Webseiten nur Teile nicht iibersetzt haben, fehlt
bei Anderen eine Ubersetzung komplett. Damit verschlieflen sich
diese vor der Gruppe von Menschen, die kein Englisch sprechen.
Hierzu gehort unter anderem stackoverflow.com.

In manchen Fallen werden auf Webseiten auch verschiedene
Designs verwendet, basierend auf der Sprache oder Region der
entsprechenden Nutzer. So zeigt opodo. com verschiedene Cookie-
Banner an, je nachdem ob man die deutsch- oder englischsprachigen
Webseite besucht. Die Banner manipulieren Nutzer mittels einer
versteckten Ablehnen-Option und einer falschen Hierarchie [36,
37] dazu, Cookies zu akzeptieren. Jedoch existiert exklusiv in der
deutschen Version eine Moglichkeit alle Cookies abzulehnen, was
in der englischen Version erst iiber “Learn More” auffindbar ist.

Abschlieflend konnen wir Folgendes festhalten: solange sich
fehlende oder fehlerhafte Ubersetzungen nicht aktiv zum Nachteil
der Nutzer auswirken, sind diese zwar nervig, aber meistens unkri-
tisch.

INichtsdestotrotz ist der Ausdruck fiir Deutsche tendenziell verstandlich.
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6 Y Gymraeg Mewn Rhyngwynebau

Nid yw’r "UNESCO Atlas of the World’s Languages in Danger’
wedi’i ddiweddaru ers 2010, ond wnaeth e ddosbarthu Cymraeg fel
iaith fregus [67]. Efallai oherwydd hyn, mae Llywodraeth Cymru
wedi anelu at gynyddu defnydd yr iaith i un filiwn o siaradwyr
Cymraeg erbyn 2050, ac yn pwysleisio bod y Gymraeg yn "rhan
o’r hyn sy’n ein diffinio fel pobl ac fel cenedl." [55]. Yn 6l Cyfrifiad
2021, mae 538,300 o bobl yng Nghymru yn siarad Cymraeg, sydd yn
cynrychioli 17.8% o’r boblogaeth yn unig [56]%. Er gwaethaf hyn,
y Gymraeg oedd un o’r ieithoedd lleiafrifol a ddefnyddir amlaf ar
Twitter yn 2019 [63].

Mae Llywodraeth Cymru wedi cyhoeddi cyngor ar gyfer datblyg-
wyr meddalwedd sy’n creu meddalwedd neu raglenni dwyieithog
(Saesneg a Chymraeg) [57]%. Mae cyd-grewyr y ddogfen yma, Helo
Blod— gwasanaeth sydd yn darparu cwmniau ac unigolion gyda
chyfieithu yn rhad ac am ddim- ar ei wefan yn rhestri Microsoft 365
fel cael thyngwyneb Cymraeg "easy to understand"[59]. I siaradwyr
Gymraeg sydd yn cyrchu’r wefan yn Gymraeg, mae’n darllen "Wyt
ti’n defnyddio Microsoft 365? Mae’r rhyngwyneb Cymraeg ar gael
yn rhad ac am ddim?" [58]. Ar wahan i’r marc cwestiwn anghy-
wir, mae gan y rhain ystyron sylfaenol gwahanol ac yn awgrymu
nad oes angen i siaradwyr Cymraeg wybod a yw rhyngwyneb yn
hawdd i’'w ddeall sydd yn gallu eithrio siaradwyr Cymraeg anabl
[75], neu ddysgwyr sy’n ceisio gwella eu defnydd iaith drwy edrych
ar dudalennau gwe yn Gymraeg. Ymhellach, mae cynhyrchion Mi-
crosoft yn anghyson iawn mewn cyfieithiadau Cymraeg, yn aml yn
anghofio cyfieithu dyddiadau. Mewn MS Teams, mae’r sianel Gyf-
fredinol yn cyfieithu, yna byddwch yn ysgrifennu "@Cyffredinol”
i dagio pawb yn y grwp, sydd ddim yn cyfieithu'n 61 i ieithoedd
eraill ar gyfer defnyddwyr eraill.

Weithiau, nid yw nodweddion yn gweithio yn Gymraeg, ac nid
oes newid awtomatig i iaith lle mae’r nodwedd yn gweithio. Mae
hyn yn arwain at ddefnyddwyr yn gorfod cymryd sawl cam i newid
yr iaith, ac yna ailafael yn eu tasg wreiddiol. Er enghraifft pan fydd
defnyddiwr yn ceisio chwilio am Emoji ar Android, fel y dangosir
yn ddarlun 6, bydd rhaid i ddefnyddwyr roi’r gorau i ddefnyddio’r
arwedd chwilio, newid iaith y bysellfwrdd ac yna mynd yn 6l. Mae
hyn yn torri hewristig defnydd [41], a fyddai’'n hybu am lwybr byr a
siarad iaith y defnyddiwr [66]. Mae lleihau nifer y rhyngweithiadau
sy’n angenrheidiol i gyflawni tasg yn hanfodol er mwyn gwneud
y mwyaf o’r rhyngwyneb a sicrhau boddhad defnyddwyr, fel yr
argymhellir mewn cyngor i ddatblygwyr 1.7 Llywodraeth Cymru
[57].

Yn fyr, mae thyngwynebau Cymraeg yn aml yn gwneud tybiaeth
am siaradwyr y Gymraeg ac yn gosod rhyngweithiadau ychwanegol
diangen, fel ei wneud yn ofynnol i ddefnyddwyr wneud cliciau
ychwanegol, sydd yn torri egwyddorion sefydledig Rhyngweithio
Pobl-Gyfrifiadurol. Mae angen gwella’r rhain os yw Llywodraeth
Cymru am wella safonau iaith, gan mai dyma’r rhyngwynebau y
mae unigolion yn eu defnyddio yn eu bywydau gwaith o ddydd i
ddydd.

7 Quién es el duerio de las tildes?
Lxs hispanoparlantxs nos encontramos continuamente adaptan-
donos al lenguaje de las interfaces que usamos. En nuestro caso,

2Mae’r cyfeiriad yma ar gael yn Gymraeg a Saesneg.
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anima nisotak atoskacikan
Randy Morin, Kristine Dreaver-Charles, Ben Lewis, and Marguerite Koole wikiwak, atoskéwak, kiskinwahamakéwak,
kiskinwahamakosiwak, ékwa nitonikéwak ékota nikotwasik kihcitipahamatowin askiy ékwa éta ka-wikicik apihtawikosisanak
kisiskaciwin, kanata.

ékota anihi 94 Calls to Action, anima Truth and Reconciliation Commission
of Canada wihtamowéwak okiménahk ékwa kiskinwahamatowikamikwa
ka-wihtahkik, kanawéyihtahkik, ékwa waniskéapitahkik iyiniw pikiskwéwina.

nitdcimoéwinan anima ka-ayamihcikaték omisési:
1. maci ayamihciké sakasténohk, éta ka-macipayik

ayaYV|.n.‘ A Al . ST 6ma nitawéyihtamowin waniskapicikéwin macipayin osci anihi
2. tésici, ayamihta anima sakipayik ayawin, ékota A A Pt N PP P o
sawanohk itétamowina, pihci ndway ékwa nikanihk, ka-kasihihcik iyiniwak ékwa

X P s alal A . Lo . pikiskwéwina. nipakoséyimonan anima nisotak atoskacikan, osihtayahk
3. itohté isi pahkisimotahk ékwa ispayiwin ikospi o PPy S, A A Lo

P pikiskwéwin kiskinwahamakéwin/kiskinwahamasowin apacihcikan ka-

waweéyini. . ALA i S ALA A .

K PN oA o P kiskinwahamakéyimikahk iyiniw kiskinwahamékéwin apacihcikana,
4. iskwéyac, ayamihta anima sthkiskawéwin ékota A A, . oA . A A
P ékotawihk iyiniw pikiskwéwina wiyawaw, niyanan niwicihihtadsonan isi anihi
kiwitinohk. .

Calls to Action.
kiwitinohk

iyiniw kahkiyaw kiskéyihtamowin tipéyicikéwin ka-ési kiskéyihtamihk isi néhiyawéwin pikiskwéwin kikwaya ékota mahtawi

» apacihikan masinahikanis poko ka-kihcindhohk. Nitayadnan wawéwin osci &ma ayimihowin taskoc awina ka-tipéyihtam anihi
; acimowina, kiskinwahamakéwina, anihi sésawéwina ikospihk méacipitamahkik anima app isi pokwawiyak. nikan
osihcikéwin ka-ki-astéw misiwéwina osci mamawinitowina ka-pimipayihtacik pihtikwéwin ékwa, apihtikwé
apacihtahk blockchain, kinwapamiht awiyak ka-kahtinahk anihi kikwaya ékwa kikway osci(Lewis et al., 2020).«
iskwéyac, poko ka-kinwapahtamahk iyiniw mahtawinohk kanawéyihcikéwin isi anima ahkami sakasténohk
wicihitowin. anihi mahtawi apacihcikana, mahtawinohk itisahikéwina, ékwa Sl
pahkisimétahk " kaskihowina ayiwak kinwés poko ka-méamiskécikaték mina kawi dpacihtak
ékwa wihcikatek anima apacihcikan. poko mina ka-mamitonéyimihcik
nikanihk ka-pé-itohtécik néhiyawéwin 3

anima itwéwin, nisotak,
itwéyimikahk isi
“néhiyawéwin
kiskinwahamakéwinéta

nipakoséyimonan anima
apacihcikan nikipitamihk

nakinikéwina péyak kinwapahcikan okiskinwatw'm.élféwakAékwa TI‘aAht'éWi . é-wiyastéki itwéwina mahtawinohk
anima ka-pikonamihk nistohtamowina, kanaweéyicikéwak, ékwa kéa-ési & : osci kiskinwahamékewin ékwa
ka-kiskinwahamasot ka-kiskéyihtam kéko .  atoskécikwicihihtasowak. . kiskéyihtamowin® (Lewis & Koole, 2020).

< St e ~ Anima itwéwin, nisotak anima kayas néhiyaw

nistohtamowin itwéyimakahk, tanisi ési » g %, A e A e A
. . . - . A 2 o (Cree) itwéwin osci “niso mana” anima, taskoc
nistohtamihk néhiyawéwinihk, ékwa ténisi ka- y

ttamihk anihi nistoht Kisihtahk W itwéyimikahk, é-kinwapahtamihk niso isihcikéwi-
nisopitamihk anihi nistohtamowina isi kisihta e\
i pimatisiwina é-piméacihocik ayitawihk

itwéwina/kinwaki pikiskwéwina. witahpiséminihk, wicihihtowinihk, ékwa
ninohté kistéyihténan néhiyawéwin ka-ési kwayaskascikéwinihk.

witahpisbmakahk isi askiy ékwa ayisiyiniwak anihi Algonquin pikiskwéwina &yikoni maci
ka-mamisftotahkik. Nikihcindhonan wihowin mistahi é-pikiskwéhk iyiniw pikiskwéwina ékota
osci ka-pikiskwéyit ékwa mamawinitowin / 5 & kanata, nanitaw 175, 825 pikiskwéwak
anihi nayistaw é-kiskéyimihcik. . (Filice, 2022).

ké-kiskinwahamasocik ka-ki-apacihtawak anima W & niyanan péyakwan itihtakwahki néhiyaw
apacihcikan kiyam ata makikway mahtawinohk _+ A pikiskwéwina é-pikiskwéhk kanata, maka

)
X

o

apacihtacik. Ka-kaskihohk - 4 N ol nitatoskéwinan ”itapacmtigi’i‘y‘:ijgfv"iﬂ'
. .. . . . P - Sigyea wndi .
combeptamiksamenns 7 sawanonk s e ot aons ey,
R ) - isi wicihitowin, ninistawinénan ka-osihtadhk iyiniw pikiskwéwin ka-witahpisdmasték
makonikan pihtaw pikiskwéwin mahtawi apacihikan masinahikanis ¢ é&kota Algonquian pikiskwéwin
é-nistawinamahk g néhiyawéwin anima ayiman. péyakohéwahon, anima
mahtéwinohk kaskihowin + ninfkan astanan néhiyawéwin itwéwina nikan pihci akayaS|mowm 3 nanatohk ési-
namoya tapitaw itwéwina. ékwa ka-itétamahk, ninistawinénan anihi néhiyaw itwéwina J nistohtamihk
pokwawiyak ka-mihko-masinastépayinwa. éyako 6ma ka-wihtamakisiw ka-kiskinwahamasot - pikiskwéwin éta
péyakwanihk 5P anihi néhiyawéwin itwéwin é-wanimasinahikaték, pihtaw namoya é-masinahikaték 5 péyako itwéwina
ayaw. akayasimowinihk. ; nistohcika-
kotak ayamihowin anima namdya nistam cimatéhk nistam itwéwin ékota néhiyawéwin masinahikéwin téyinwa.
péyakwan ka-itasinahikaték ékwa ka-ayaméhkowak akayasimowin ayamihcikéwak.
péyak é-misak ayimihowin anihi k&-ispihcaki néhiyawéwin itwéwina. pihtaw anihi nanatohk itwéyimakahki, anihi »

itwéwina ka-ki-ayawa mistahi nistohtamowin ékwa mina kwayaki kinwapikahki mayaw ka-masinahikatéki ka-apacihtahk
Latin masinahikatéki (Standard Roman Orthography, SRO). péyak itascikan anima itwéwin
“kihcikiskinwahamatowikamikohk?”, itwéyimakahk anima at the university. anima ka-ayimahk kakwé pihtikwé-astahk anihi $
ka-kinwaki itwéwina éta ka-kinwéapahcikatéki séwipicikanisihk.

Figure 1: The nisotak Project in the Cree language
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siendo profesores latinxs trabajando en una institucién esta-
dounidense en China, enfrentamos a diario la necesidad de navegar
en un entorno donde los requerimientos de idioma y comunicacién
suelen ir mas alla del entrenamiento lingiiistico o cultural que
hemos recibido. Muchas veces debemos esforzarnos por ajustarnos
a un marco que favorece estandares y convenciones ajenos a nues-
tras experiencias culturales y lingiiisticas.

Aun asi, en nuestra practica diaria, al no encontrar una tra-
duccién adecuada para terminologias provenientes de nuevas tec-
nologias, al escuchar un mal doblaje en un proyecto audiovisual o
al leer una traduccion deficiente, nos vemos inclinados a preferir el
inglés como un idioma medio, o una lingua franca, para mitigar las
distorsiones y limitaciones que se presentan cuando el esparfiol es
tratado como un idioma secundario. En esta preferencia, recono-
cemos nuestra propia posicion en una compleja red de influencias
culturales e histéricas que reflejan, en dltima instancia, una ex-
periencia de colonizacién continua y adaptacion. El imperialismo
tecnoldgico impone estandares lingiiisticos y culturales en las in-
terfaces digitales, asfixiando la riqueza cultural y las variantes que
caracterizan al lenguaje en América Latina.

Modificar la palabra fiandu y escribirla como niandu al utilizar
un teclado de computadora es un reflejo de nuestra historia como
usuarios de aparatos disefiados por otros. La mayoria de nosotros
hemos adoptado no utilizar algunas letras. Y vivimos con ello. Sin
embargo, los cambios en el alfabeto y la ortografia también han
limitado nuestra expresion.Del mismo modo, omitimos los signos
de apertura en exclamaciones e interrogaciones (j y ;), perdiendo
claridad y entonacioén en nuestra comunicacion.

Estos signos no solo cumplen una funcion gramatical, sino que
son una parte integral del ritmo y el tono del orador. Sin ellos,
la lengua pierde una dimensién de profundidad y claridad. La de-
saparicion de estos elementos debido a limitaciones tecnolégicas
y las convenciones establecidas en inglés refleja la tendencia de la
tecnologia a diluir los matices y la riqueza de ser diferente.

En el mar de la uniformidad en el que vivimos, los latinos esta-
mos acostumbrados a seleccionar en las interfaces “Espafiol” como
nuestro idioma. Pero el peso de la historia y el lenguaje en la identi-
dad latinoamericana tiene siglos de sutilezas. El idioma es también
un terreno de batalla donde se define quiénes somos y qué voz ten-
emos en el mundo. Lxs latinxs venimos de "una tierra de recursos y
personas explotadas por potencias extranjeras [32]." Pretender que
la gente de Espaiia, Chile, y Argentina hablan una lengua uniforme
es un acto que aplasta diferencias culturales y la percepcion de
individualidad. Hemos entrenado tanto nuestros oidos a escuchar
un tono de latino adaptado a norteamérica en los shows de tele-
visioén [23], que casi aceptamos que los nuevos asistentes de voz no
tengan pluralidades ni matices.

Cada variante del espaiiol puede entenderse asi como un reflejo
particular de las relaciones culturales y geograficas propias de cada
comunidad [22].La diversidad de expresiones culturales y lingiiis-
ticas en América Latina es una herramienta de resistencia ante la
imposicion de una tnica narrativa o norma cultural [24]. El lenguaje
se transforma entonces en una forma de afirmacioén y autonomia.

El lenguaje vive cambios sociales. ;Como han de representar
las herramientas digitales actual lucha de usar la ’e’ o la ’x’ para
marcar la actual lucha por la igualdad de género?Desde este lugar,
sentimos el peso de ser parte de una comunidad académica que,

Vigh and Weir, et al.

aun valorando la diversidad, se halla atrapada en un sistema que
sigue privilegiando el inglés como idioma hegemonico.

Si el espafiol de nuestra region sigue perdiendo su esencia y su
diversidad en la tecnologia moderna, ;no estamos acaso cediendo
también un pedazo de nuestra identidad y autonomia? ;Podemos
aspirar que cada idioma sea respetado en su riqueza, o estamos
destinados a aceptar un avance tnico cultural y tecnolégico?
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9 « Enléve La Cédille » - Défis et Perspectives
d’Une Chercheuse Francophone Bilingue
Dans la Recherche en IHM Accessible

Les Claviers - Défis Linguistiques Universels. Malgré son partage de
I'alphabet latin et de 'origine latine [48] avec la langue anglaise,
utilisée ici comme langue « par défaut », il est assez difficile d’écrire
en francais a partir d’un clavier « QWERTY » (US ou UK) et non
« AZERTY » [26, 28], notamment en raison des accents aigus, graves,
circonflexes, des trémas, des cédilles [45], et des guillemets: ceux-
ci sont soit inexistants, soit trés difficiles d’accés sur un clavier
QWERTY. Méme les chiffres posent probléme, avec les points rem-
placant souvent les virgules et I'inverse [8].

L’Académie Frangaise - Police de la Langue. L’ Académie Francaise
vise a définir et protéger la langue francaise [3, 30], mais ses valeurs
traditionnelles entrent souvent en conflit avec les normes modernes,
comme le langage inclusif® [15, 96], que de nombreux francophones
soutiennent malgré 'opposition de I’Académie [91, 96]. Des diffi-
cultés apparaissent également lors de la traduction de néologismes
académiques tels que « technoableism », qui devient « technoca-
pacitisme » [86]. Au fil du temps, I'influence de I’Académie a large-
ment diminué* (25, 33, 91], certain-e-s soulignant son histoire sex-
iste, raciste, et coloniale [77]. Les dialectes régionaux et les nouvelles
formes linguistiques, souvent qualifiés d’« argot » [60], subissent
une délégitimation qui perpétue la discrimination et I'exclusion®

3L’écriture « inclusive », par exemple, envisage de favoriser I’égalité des sexes en
réformant la langue : par exemple, au lieu d’écrire généralement « inclusif » dans une
langue ol « le masculin 'emporte », on écrirait plutét « inclusif-ve » [15]

4En comptant que trés peu de francophones écoutent de nos jours ’Academie
[25, 33, 77, 91] d’autres institutions polices de la langue existent, ayant nottament
pour objectif d’éviter les mots anglais en francais (et qui auraient plus de poids que
I’Académie Frangaise), comme par exemple: la commission d’enrichissement de la
langue Francaise (qui recommande 1'usage de mots « francais » tels que « courriel »
dans les entreprises) [64], la commission générale de terminologie et de néologie,
dispositif interministériel consacré a la langue francaise qui semble décider les mots
que 'administration francaise a le droit d’utiliser, qui décide tous les ans de nou-
veaux néologismes (comme cette année, 1'équivalent francais de « superspreader » est
officiellement « supercontaminateur-trice » ou « superpropagateur-trice ») [18], la com-
mission francaise de terminologie de I'informatique (qui a inventé le mot « logiciel »
pour remplacer « software ») [54], et enfin, I'office québécois de la langue francaise
aurait aussi une influence, car certains termes qui remplacent les termes jugés trop
anglais auraient été inventés aux Québec [73] (comme par exemple « divulgacher »
pour remplacer « spoiler » [52], et peut-étre le mot « courriel », dont I'origine reste
toujours incertaine [71]).

5La ot lexistence de ces dialectes (voire langues) serait ironiquement menacée par
la francophonie, comme la langue d’Oc/I'Occitan, le Corse, ou le Picard/Ch’ti (etc.)
[9, 65, 76, 82], 1a ou la colonisation a elle-méme créé les langues Créoles delegitimisées
par cette institution coloniale [11, 34, 92], la ot les nouvelles expressions, souvent
arabes (« un bled, c’est kif kif, avoir la baraka, étre un caid »), issues de la colonisation
francaise du Maghreb, viennent enrichir la langue frangaise malgré les protestations
de ’Académie [31]...
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[11, 34]. Par ailleurs, ’Académie s’oppose aux anglicismes, pourtant
essentiels au développement scientifique et culturel [5, 85], qualifi-
ant le « franglais » de menace pour la francophonie® [4, 16]. Ces
positions contredisent souvent ’objectif historique de ’Académie :
rendre le francais « pur, éloquent et capable de traiter les arts et les
sciences » [3].

La Culture Francgaise - Retards et Débats. La culture francaise,
marquée par le débat [39, 99] et une honnéteté parfois brutale [29],
peut rendre difficile d’étre pris-e au sérieux en tant que personne
cherchant a instaurer le changement dans des domaines interdisci-
plinaires ('THM pour 'accessibilité). En tant que chercheuse neuro-
divergente’, je fais face & une certaine incompréhension autour de
concepts comme la neurodiversité [14, 78], et le modele social du
handicap® [7, 21]. Ces obstacles compliquent I’écriture en francais
sur des sujets comme 'THM pour P'accessibilité neurodivergente
[20].

Conséquences : Interactions et Processus d’Ecriture en Frangais.
Mon processus d’écriture en francais est laborieux sur un clavier
QWERTY UK (celui fourni par mon institution): je dois souvent me
servir de plusieurs onglets pour copier-coller des caractéres comme
« é », vérifier des traductions et des néologismes via Google Tra-
duction et ChatGPT (ce dernier me permettant de mieux maitriser
le vocabulaire spécifique et ainsi d’améliorer mes formulations).
Je dois souvent me lever pour faire passer la frustration physique
que je ressens en tant que personne [neurodivergente] maitrisant
couramment les deux langues, mais qui peine malgré tout a combler
cet écart en tant que chercheuse en IHM. Les appareils mobiles
(comme les téléphones et les tablettes) aggravent la difficulté, les
basculements accidentels entre claviers rendant les correcteurs or-
thographiques confus (voir Annexes 2 et 3). J’avais tenté d’utiliser
une couverture en silicone pour clavier d’ordinateur portable, mais
hélas, cela génait fortement I’utilisation : la couverture en silicone
collait aux touches du clavier et a mes doigts, laissant également des
marques carrées sur I’écran chaque fois que je refermais ’ordinateur.
Beaucoup de personnes dans des situations similaires achetent un
deuxiéme clavier USB, ce qui alourdit leur équipement. J’ai aussi
recu des e-mails (ou « courriels ») de collaborateurs en frangais
signalant des anglicismes dans mon travail, car je suis chercheuse
en informatique anglophone depuis plus de six ans maintenant,

®Cette note a pour but d’indiquer tout de méme le coté ironique de la chose, car
I’anglais a été a la base trés influencé par le francais du fait de Hastings [13] : pen-
dant plusieurs siécles, le francais a été la langue officielle des rois d’Angleterre [97].
D’aprés Anthony Lacoudre : « L’anglais comporte 25 000 mots francais. Le francais, lui,
comporte 500 mots anglais » [51] (ces chiffres n’ont pas I'air completement exacte, ni
completement a jour, on pourrait mieux les comprendre grace a la page quebecoise sur
les emprunts a I'anglais quebec [72]). Selon la linguiste Henriette Walter, plus des deux
tiers du vocabulaire anglais proviendrait de mots d’origine francaise [53]. Toutefois,
les estimations varient selon les sources, situant la proportion de mots frangais entre
29% et 41% [89].

"Notez que ma décision ici de ne pas me servir de I'écriture inclusive dans ce passage
(ainsi que dans le titre) révéle mon genre, ce qui ne sera pas le cas pour la rédaction
anglaise de cette piece.

8Lorsque I'on parle du handicap, il faut savoir que plusieurs modéles existent, notam-
ment le modéle médical (axé sur le déficit, sur la personne et sa « cure » médicale) et
le modeéle social (orienté plutot sur I'acces, donc sur le groupe et I'intégration sociale
pour les personnes avec ce handicap) [7, 21]. Dans mon travail sur la neurodiversité
et 'THM, je préfere le modele social, que je trouve mieux adapté au modéle de la
neurodiversité : beaucoup de personnes neurodivergentes ne cherchent pas a étre
« réparées », seulement a étre acceptées (sans méme parler du manque d’acces au
traitement, qui rend difficile d’aborder le modéle médical seul qui chercherait a traiter
chaque individu handicapé sans réparer le systéme qui peut rendre leurs expériences
handicapantes pour commencer).
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bien que mes études primaires et secondaires aient été presque en-
tiérement en francais. J’ai souvent recours a des proches pour relire
mes textes frangais (y compris cette piéce), car I’anglais devient
peu a peu ma langue par défaut, et comme mentionné auparavant,
les anglicismes sont parfois nécessaires au developpement de dis-
ciplines comme les sciences informatiques et 'THM [5, 85], mais
ils restent débattus, comme de nombreux aspects de mon écriture
francaise de 'THM [14, 16, 78, 91, 96]. (Voir les Notes de Fin et les
Annexes).

10 Dokladnie tak, jak w Twoim paszporcie:
Ocena inkluzywnosci jezykowej na
platformach rezerwacji podrézy w Unii
Europejskiej

Unia Europejska to dom dla okoto 450 milionéw ludzi, z ktérych
wszyscy mieszkaja w krajach, gdzie oficjalne jezyki obejmuja znaki
spoza alfabetu lacinskiego. Zaangazowanie UE w inkluzywnos¢
jezykowa jest widoczne w jej praktykach instytucjonalnych, ta-
kich jak przeznaczanie 414 milionéw euro rocznie na ustugi ttu-
maczeniowe w Parlamencie Europejskim [74]. Dzialania te majg na
celu zapewnienie réwnego dostepu do informacji we wszystkich 24
oficjalnych jezykach UE, ktore obejmuja réznorodne alfabety oparte
na lacinie z unikalnymi znakami diakrytycznymi, a takze pisma
nielatynskie, takie jak greckie i cyrylica. Jednakze to zaangazowanie
nie jest konsekwentnie realizowane w interfejsach uzytkownika w
sektorze prywatnym. Platformy rezerwacji podrézy, ktére umozli-
wiaja kluczowe polaczenia transgraniczne, czesto nie uwzgledniaja
réznorodnosci jezykowej obywateli UE. Jako globalny lingua franca,
jezyk angielski uksztaltowal standardy rozwoju oprogramowa-
nia [62], preferujac prostote kosztem réznorodnosci. Jego alfabet
tacinski bez akcentéw stal sie domyslnym w systemach cyfrowych,
czesto kosztem innych jezykdw. Dziedzictwo to prowadzi do prak-
tycznych problemow, takich jak paradoksalna instrukcja ,wpisz
swoje imie dokladnie tak, jak w Twoim dowodzie tozsamosci,” ktorej
wielu uzytkownikéw nie moze spelnié, gdy interfejsy odrzucajg
znaki diakrytyczne, ligatury lub znaki spoza alfabetu lacinskiego.

Niniejsze mikrostudium ocenia jezykowsa inkluzywnos¢ pieciu
popularnych platform rezerwacji podrézy: Booking.com, Kiwi.com,
Omio, Eurail.com oraz Opodo. Ocenilem sposdb, w jaki kazda z plat-
form radzi sobie z imionami generowanymi z uzyciem znakéw di-
akrytycznych i ligatur reprezentatywnych dla wszystkich jezykow
UE. Pelne wyniki badania znajduja si¢ w Zalaczniku 1. Nawet
w tym wasko zdefiniowanym obszarze badawczym wyniki ujaw-
niajg istotne niedociggniecia. Podczas gdy platformy wykazuja
odpowiednie wsparcie dla uzytkownikéw z Europy Zachodniej, os-
oby z regionow korzystajacych z mniej powszechnie wspieranych
alfabetow napotykaja na bariery. Cztery z pieciu platform nie ob-
stugiwaty imion w alfabetach nielatynskich, takich jak grecki czy
cyrylica. Co wiecej, dwie platformy odrzucily znaki diakrytyczne z
jezykéw Europy Srodkowo-Wschodniej, takich jak polski, czeski
i litewski, mimo akceptacji umlautéw i znakéw akcentowanych z
jezykow Europy Zachodniej.

Staje sie to pilnym problemem zwigzanym z do$wiadczeniem
uzytkownika, biorac pod uwage, ze systemy cyfrowe coraz czes-
ciej staja sie domysSlnymi lub obowigzkowymi rozwigzaniami w
wrazliwych kontekstach, takich jak realizacja recept, bankowos¢,
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a nawet egzekwowanie prawa. Interfejsy narzucane obywatelom
UE musza, w miare mozliwosci, uwzglednia¢ réznorodnos¢ catego
bloku. Jesli z jakiego$ powodu nie jest to mozliwe, kluczowa staje
sie jasna komunikacja. Potencjalne dobre praktyki moga obej-
mowac: automatyczne zastepowanie znakow diakrytycznych i lig-
atur odpowiednikami zgodnymi z systemem, jasne wyja$nienie
i uspokojenie uzytkownikéw co do tolerowanych niespdjnosci
na etapie wprowadzania danych lub obstugi, a takze odpowied-
nie szkolenie pracownikéw w zakresie radzenia sobie z réznorod-
noscia jezykowa. Niemniej jednak, to jedynie niewielki zarys po-
tencjalnych praktycznych konsekwencji takich wykluczen i nie-
jasnosci. Dalsze badania powinny dostarczy¢ wgladu w wyzwa-
nia zwiazane z inkluzywnoscig jezykowa w réznych domenach i
sciezkach uzytkownika.
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12 Conclusion

This paper aimed to examine the challenges of linguistic inaccessi-
bility in HCI through the lived experiences of multilingual users
across diverse linguistic and cultural contexts. By drawing on au-
toethnographic case studies written by HCI researchers, it high-
lights the structural limitations of digital interfaces that prioritise
English and dominant language groups, often at the expense of
those who use less widely spoken or non-Latin script languages.
The narratives covered issues such as incomplete or inaccurate
translations, difficulties in text input, character encoding problems,
and the broader impact of linguistic exclusion on knowledge ac-
cess and cultural preservation. In doing so, this paper underscores
the need for digital systems that accommodate linguistic diversity,
rather than reinforcing a monolingual and monocultural digital
landscape.

The findings have significant implications for HCI research and
practice, demonstrating that linguistic accessibility is not merely
a matter of translation, but a fundamental design challenge that
requires deeper engagement with localisation, cultural adaptation,
and usability. The broader risks of exclusion were also highlighted,
as digital environments that fail to accommodate diverse linguistic
needs ultimately limit access to information, education, and partici-
pation in global discourse. It must be acknowledged, however, that
these linguistic barriers do not exist in isolation, but intersect with
other forms of digital exclusion, such as socioeconomic disparities
and limited access to technology.

Addressing these challenges is complex. Translating content,
ensuring cultural appropriateness, and adapting interfaces requires

Perhaps as a testimony to some of the challenges mentioned in the Arabic text about
the difficulties of integrating its script with other Latin-based scripts, and the lack of
technical support for doing so, we have found it very difficult to insert the appropriate
KTpXcommands to insert citations in the Arabic text without breaking much of the text
presentation, and thus we had to resort to this alternative presentation of references
instead.

1The full interview that forms the basis for the Arabic contribution is available here:
https://tinyurl.com/CHI2025-arabic-interview
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considerable resources and collaboration. Developers and organisa-
tions often face constraints in time, budget, and expertise, leading
them to prioritise languages with larger user bases that promise a
higher return on investment. As a result, smaller linguistic commu-
nities are frequently overlooked, limiting opportunities for digital
inclusivity. Solutions to these issues must, therefore, be both scal-
able and sustainable. Al-driven localisation, community-led transla-
tion initiatives, and modular interface design could help reduce the
costs and effort associated with multilingual accessibility. Addition-
ally, interdisciplinary collaboration between designers, linguists,
and developers will be essential to ensure that inclusivity is not an
afterthought, but an integral part of the design process.

Beyond technical solutions, there is also a need to examine sys-
temic barriers to linguistic visibility in academic publishing and
digital platforms. It must also be questioned to whom the respon-
sibility falls to improve linguistic inclusivity online. Addressing
the challenges raised in this paper requires a holistic approach to
accessibility that accounts for both linguistic and structural inequal-
ities. As digital technologies continue to evolve, HCI must remain
committed to developing adaptable, context-aware systems that
reflect and respect the linguistic realities of a global user base.
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A Appendix

Je ne les ai pas achetées &

Malheureusement on habits a
cOté du Decathlon &

Habite* .

You're in sleep mode, so consider closing Instagram. Welll
notify you later about any messages that you get.
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Figure 2: Exemple d’erreur bilingue d’autocorrection dans un contexte réel #1 (produite accidentellement par P'auteur, la
semaine ou cette piece a été rédigée) : une phrase écrite en francais sur un clavier QWERTY anglais britannique, o le mot
francais « habite » a été autocorrigé en anglais « habits ».
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Figure 3: Exemple d’erreur bilingue d’autocorrection dans un contexte réel #2 (produite accidentellement par P'auteur, la
semaine ou cette piéce a été rédigée) : une phrase écrite en anglais sur un clavier QWERTY anglais britannique, ou le mot

anglais « meme » a été autocorrigé en francais « méme ».
Google Scholar

@ Beliebige Sprache Seiten auf Deutsch

Auf den Schultern von Riesen

Willkommen in deinem
Posteingang!

Drop a line, share posts and more with private
conversations between you and others on X.

Nachricht schreiben

Figure 4: Links: Bei Google Scholar fehlt in der deutschen Version des Spruches “Standing on the shoulders of giants” das Verb.

Rechts: In der App X wurde ein Text nicht iibersetzt.
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Translation:

International Flight Tickets: Pay Attention to the Pinyin of the
Surname “&"!

| booked my ticket half a year ago, but last night | suddenly
noticed that the surname on my ticket was entered as “LV,"
whereas itis “LYU"” on my passport. Since | usually type “Lv"
on the keyboard, and all my bank cards also use "LV" as the
Pinyin, | naturally wrote “LV” when booking the ticket. (Even
though | knew the passport shows “LYU,” it was simply a
habit).

| searched online and found that some people said airlines
did not allow name changes but others said they allowed. |
had to keep contacting [the name of two airlines]. One can
be changed because it's directly operated, while the other
involves a third-party platform, so | need to contact the third
party for the change. I'm currently working on it and have
spent 30 yuan, but I'm not sure if the change will be
successful. For anyone whose name includes "i," be extra
careful when booking international flight tickets! Otherwise,
you willnot be able to board the plane.

A B RTESUR A

Emoji search doesn't work for the language.

Figure 6: Sgrin lun o’r rhybudd byr sydd yn ymddangos ar Android pan mae’r defnyddiwr yn ceisio chwilio am Emojis.
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Name Booking.com|Kiwi.com |Omio.com |Eurail.com

Opodo.com

French: Elise Dufréne

German: Jorg Miiller

Spanish: José Maria Hernindez
Italian: Giulia D’Angélo

Dutch: Lotte van Dijk

Danish: Sgren Mgller

Swedish: Marta Lofgren
Portuguese: Joao Santos da Silva
Finnish: Paivi Kallio

Greek:

Hungarian: Agnes Székely

Polish: Lukasz Kowalczyk

Czech: Jiff Novak

Slovak: Lubica Horvathova
Slovenian: Tomaz Kovacic
Lithuanian: Dainius Zukauskas
Latvian: Mara Bérzina

Estonian: Jiiri Tamm

Romanian: Stefan Ionescu
Bulgarian:

Croatian: Ivana Simié

Irish: Sean O Ceallaigh

Maltese: Gorg Caruana
Luxembourgish: Méllina Schmit
Austrian German: Thérése Schiitz
Cypriot Greek:

Belgian French: Frangois Delépine
Belgian Dutch (Flemish): Kévin D’hooge

NAXCNAX AUX XX AXX XX XXANXCNNANAX NSNS S

CLAXARCN AL AX ACNANCNAAA X QRN ANNNS

CAXCRL L AX CCRCLCCARNA X LR ]

N N N N N N N R N N S RN

NAXCNAX AUX XX AXX XX XXANXCNNANAX NSNS S

Table 1: Linguistic inclusion results for major European travel booking platforms
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