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Einleitung

Uberblick
» Paul Saffo

» Schwelle des Verweigerns
* High-Tech-Produkte
* World Wide Web / Mosaic
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Einleitung

Software-Designer
e Benutzer

» weitere Aspekte

L> Was wiinscht sich der Endverbraucher?
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RHEINISCH-
WESTFALISCHE
TECHNISCHE
HOCHSCHULE
AACHEN

Einleitung

 Softwaredesign

e Institute for the Future

» . Silicon Valley*
|  Trendforscher
Paul Saffo
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Schwelle des Verweigerns

* Benutzerfreundlichkeit

« MS-DOS benutzerfreundlich?
» Wichtigkeit der Aufgabe

» Kosten-Nutzen-Modell

._> Schwelle des Verweigerns
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RHEINISCH-
WESTFALISCHE
TECHNISCHE
HOCHSCHULE
AACHEN

'

Einleitung

Beispiel: Schwelle des Verweigerns

A
hoch jungere altere Menschen
Menschen
PC
niedrig
>
Aufwand Nutzen Aufwand Nutzen
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RHEINI SCH-
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AACHEN

Schwelle des Verweigerns

Bereitschaft zu zahlen
Cyberspace

>

Average consumer .
Schwelle des Verweigerns

Teenage hacker
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High-

Tech-Produkte im Uberblick

Hoch

Bereitschaft zu zahlen

Niedrig

'

Hollywood starlet NASA

Rolls
Royce

Consumer

Work-
station

Business

Stereo

ystem
Cyber-
space

™

>
Schwelle des Verweigerns

Average consumer Teenage hacker
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High-Tech-Produkte im Uberblick

Entwicklungen

 Produkte
e glinstiger
* leistungsstiarker =2 benutzerfreundlicher

* Vorteil fiir Verbraucher
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High-Tech-Produkte im Uberblick

Entwicklungen

* Verbraucherschwelle
« wichst durch lernen / anpassen
e generationsbedingt

» Vorteil fur Hersteller
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High-Tech-Produkte im Uberblick

Entwicklungen

 Hersteller
 Spezialisierung
* Vorteil: bessere Forschung moglich

 Nachteil: schwer Kundenumgebung zu
verlassen
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High-Tech-Produkte im Uberblick

Entwicklungen

» Anpassbare Schnittstellen
 Werbung

e Multimedia
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High-Tech-Produkte im Uberblick

Hollywood starlet NASA

Work- IE
station

Computer industry

Hoch
P Multimedia

Consumer
electronic industr

Niedrig
|

Average consumer . Teenage hacker
Schwelle des Verweigerns

Bereitschaft zu zahlen
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World Wide Web

Internet

* 1969 ARPANET

» 1987 entstand der Begriff ,, Internet*
* 1990 World Wide Web
* Tim Berners-Lee (CERN)

* bis 1993 grofitenteils unbekannt
* 1993 Durchbruch
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World Wide Web

World Wide Web (WWW)
* HyperText System
» HyperText Markup Language (HTML)
* HyperText Transfer Protocol (HTTP)

» Unidirektionale Links

* Nexus erster Browser
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World Wide Web

* The critical-mass phenomenon

 Simplicity MOSaIC

+ Open dlglvagl%@ dreessen (NCSA)

* The power of distribution networks
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World Wide Web

RWTH

Beyond communication: Building collaborations

by Sara Latta, Science Writer

The successful creation of a national supercomputing metacenter—— the
integration, across space, of the four NSF supercomputing centers—-is not just a
technical project, but a "sociotechnical” one as well, according to Joseph Hardin,
NCEA's associate director for the Software Development Group (SDG). Hardin
says the national metacenter is more than just a big metacomputer: "The machine
collaboration only provides the foundation for the next step, which is human
collaboration, Grand Challenge problems, as well as many of the day-to-day
tasks of scientists and engineers, demand computer- mediated collaborative
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Zusammentassung

Erfolgreiches Produkt

» Kostenfaktor

» Schwelle des Verweigerns
« Benutzerfreundlichkeit
» Wichtigkeit der Aufgabe
— Anpassungsfihigkeit des Menschen

 Multimedia
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