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[ Einleitung
| | |
Einleitun —
Wichtigkeit

SW Engineering

Human-Centered

= Bringing Design to Software, Kapitel 6

Pattern Language

= Action-Centered Design T
= Peter J. Denning

= Pamela A. Dargan

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006




» Proseminar: Mensch — Maschine Interaktion TJ?DﬁLMHFEN
N LR

[ Einleitung

- Action-Centered Design ===

SW Engineering

Human-Centered

Disziplin der Softwarearchitektur

Pattern Language

Unterkategorie des Human-Centered s
Designs

Benutzer stehen im Mittelpunkt der

Entwicklung

Kommunikation zwischen Entwickler und
Benutzer sehr wichtig
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[ Einleitung

Peter J. Denning

SW Engineering

Human-Centered

Praxis

Auszug aus dem Lebenslauf:

Pattern Language

= Vorsitzender des Computer S

Science Departement an der Naval =
Postgraduate School in Monterey,

Kalifornien

= Zuvor Professor an der George
Mason University in Fairfax,
Virginia

= Davor Prasident der Association
for Computing Machinery (ACM)
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Action-Centered Design

Peter J. Denning

Forschungsinteressen:

* Innovative Prinzipien
Betriebssysteme
Zukunft des IT-Business
Performance Modeling
Arbeitsablaufsoptimierung
Hochleistungsrechnen
Sicherheitsproblematik
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[ Einleitung

Pamela A. Dargan

Wichtigkeit

SW Engineering

Human-Centered

» Erfahrene Softwareentwicklerin

Ontologie

Pattern Language

= Aktuell bei einer Nonprofit- —
Gesellschaft in Washington, D.C.

= Entwicklung von Architekturen fur

offene System

Action-Centered Design

Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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inleitung

Softwaredesign

SW Engineering

Human-Centered

Praxis

= Softwaredesign legt Struktur und Form des &=z

Pattern Language

Programms fest e

= Wichtiges Kriterium fir Erfolg der Software
= Es gibt verschiedene Ansatze zum

Softwaredesign
= Software Engineering
= Human-Centered Design
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inleitung

Wichtigkeit

SW Engineering

Human-Centered

Praxis

= Benutzer entscheiden uber den Erfolg einer "=z

Pattern Language

Software ——
= Benutzer wollen effizient arbeiten

= Gutes Design

= |_eichte Bedienbarkeit

= Kundenzufriedenheit

=Volle Nutzung des Funktionsumfangs
= Hohere Motivation
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Beispiel:
Statistik des US Government Accounting Office von 1979

Von Mitteln fur 9 Software-Projekte wurden:

. 25 % ausgegeben fur Software, die entwickelt und nie ausgeliefert wurde
. 50 % ausgegeben fur Software, die ausgeliefert und nie genutzt wurde

. 2 % ausgegeben fur Software, die ausgeliefert und genutzt wurde

B entwickelt
[J ausgeliefert
| H genutzt

/ M sonstige

e

50%

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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inleitung

Software Engineering s

[

Human-Centered

Entstanden in den 1960er Jahren

Pattern Language

Strukturierter Ansatz zur —
Softwareentwicklung

Hervorgegangen aus den

Ingenieurwissenschaften
Spezifikationen (Leistungsbeschreibung)

stehen vor Entwicklungsbeginn fest

= Geringer Kommunikationsbedarf zwischen
Entwickler und Kunde

= Software-lifecycle model

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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- Software-lifecycle Mode| s

Wichtigkeit

waterfall model:

= \orgegebene
Reihenfolge
Schritte bauen

aufeinander auf

Ruckschritte nicht
vorgesehen

Mittlerwelle
uberholt

Maintenance

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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Einleitung

- Software-lifecycle Mode| =z

Wichtigkeit

Human-Centered

Praxis

Ontologie

spiral model: e

Business-Process

= Weiterentwicklung des = ppa__
waterfall model -

resoive risks
analyses
Risk

analyses -7 Evaluate

= Mehrere lterationen O\

vorgesehen :;z;?, ST

. START Bl
= Zufriedenstellende =
Erfullung der

iteration

Spezifikation &
Aber: and test plan | = CE%E%%:E’
= Kommunikationsmangel

that they are correct

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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inleitung

Software Engineering s

Wichtigkeit

Human-Centered

Im Allgemeinen gibt es 3

Ontologie

(ingenieurwissenschaftliche)

Business-Process

Annahmen zum Software Engineering: azit

= Das Ergebnis des Designprozesses ist ein Produkt

= Das Produkt entsteht aus den vom Kunden
vorgegebenen Spezifikationen

(Entstehungsprozess theoretisch automatisierbar)

= Geringer Kommunikationsbedarf zwischen Kunde
und Entwickler, sobald Spezifikationen festgelegt

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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inleitung

" Human-Centered Design s

Wichtigkeit

SW Engineering

[
Aktuellerer Ansatz aus den 1980er Jahren gz

Benutzer steht im Mittelpunkt des
Entwicklungsprozesses

= Software wird an den Nutzer angepasst

Standige Kommunikation zwischen
Entwickler und Kunde

Sinnvolle Auftellung der Aufgaben
zwischen Mensch und Maschine

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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inleitung

Human-Centered Design ==

Wichtigkel

W Engineering

[

Praxis

Realisierung durch DIA-Cycle:

Pattern Language

business-Frocess

WA (VR (e
durchlaufen bis
Kunde zufrieden ist

azl

Benutzerfeedback
geht direkt in nachste
lteration ein

Produktdesign wird
mit jedem Durchlauf Analyze mplement
konkreter
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" Human-Centered Design s

SW Engineering

[
Auch hier existieren 3 Annahmen:

Ontologie

Pattern Language

Business-Process

= Das Ergebnis eines guten Designs ist ein =
zufriedener Kunde

= Designprozess ist Zusammenarbeit zwischen
Designer und Kunden. Design muss sich an
veranderte Anspruche des Kunden anpassen

= Designer und Kunde stehen wahrend des
Entwicklungsprozesses in permanentem Kontakt

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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inleitung

Action-Centered Design ==

SW Engineering

iIn der Praxis

[ Praxis

Ontologie

Pattern Language

Anhaltspunkte fur erfolgreiches Design: e

azit

Richtigen Arbeitsbereich wahlen

Arbeitsschritte der Nutzer analysieren

Funktionen entwickeln, die sich Nutzer
schon immer gewunscht haben

Fruhzeitiges Verteilen von Prototypen
Ziel ist es, die Benutzer zufrieden zu stellen
Kundenzufriedenheit ist nicht dauerhaft
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inlertung

Action-Centered Design ==

SW Engineering

In der Praxis e

Ontologie

Beispiel: Finanzsoftware Quicken

%‘
k)
m

)

LEXWARE

Ihr personlicher Finanzmanager

Online-Banking
einfach und
sicher!

2007

N
=)
o
N

§
X
0
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e

WBB
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Business-Process

azit

Erste Version 1986
Heute immer noch erfolgreich

Mitte Mai dieses Jahres
Quicken 2007

Gute Umsetzung der eben
genannten Punkte

PRODUKT
DES JAHRES

P | 2003/2005
PC Magazin

SS 2006
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Einleitung

Action-Centered Design =

SW Engineering

in der Praxis

Praxis

Ontologie

Beispiel: Finanzsoftware Quicken

Quicken 2007 - BEISPIEL - [Zahlungsecriehes-Zentralc] 2 2 1
Bowbeten Fnanzen Barkgeschifte Busness Flanung Wertpspiere Yermigen Stevern Auswertungen Business-Process

@ © R R & F @ O f# E& B W
on  Onlne Lbew

Zurick Yoowsts  Neu  Swhen Druckes Rechosr  Safe Korken  Kateg  Adress & FaZit

. I'n-,"! if’ f‘-fi‘“ erkeh ;
2007/ huv #nden  Lischen Erszebngen Wie kann kh? «

—

Uberweisung EU.Uberweisung Lastschrin \ v ) Schecks Sonstige
~= ~r L ~

Auftragsken...

Datum BLZEIC Uert...
=] Auftragskonko : Postbank Hamburg
20.03.06 DTAUberwesung Der Chb Bertelamann 0010517 Ing-Dibs Fransf... 1132132123 25,85€ Ergel...
210506 OTAlatuchit B8 &Byte Computerschie 40007 CommerzbankFr... 85225531 152,00 € Ercel...
- " KootoStand: 2979,97 €

=] Auftrsgskonko : Sparkasss Koblena
> 1. Konto auswahien: [okeork P O 0
210306 Onlne EU-Uberwel... |Francos Yirenque shiun.... 150,00 €
200306 Ol EU-Uberwei.,. | Francos Virenue i o . 13.000,00 €
0105056  Orine: Uberweisung  Finardhasse Kot 7 Fo susfilien: N... 328,75 € Ercel...

KoeroSand: -3595,47 €

OberweisungfZahischein

=] Auftragshonko : Yolsbark Freburg Vokshark Freburg o 0
210306 Schack dncken o halnelalifhnad - 10,00€

e Eogiratiter | Adesshanonrn -

200306 Qrine- Dberwesung < ¢ . 125,00 € Evael...

210305  Orine- Uberwesung m,,f*;.",‘;mwg"“‘ ] Haufo mfﬁ"m Gt 125,00 € Samvs....

010406 Schack druchan 85245687 BLZ suchen | 68050000 2%5,65€

200405 DTAUDerwesung Eredticeliut des Baglnstiten 500,00 € Einael...

210406 Crine- Uberwesung Yoksbank Frebun 125,00 € Saaen. .,

2 Batrag: furo, Cont Yook - 50547,33€

Verrridungimeck EUR| | 12500 @] 0SRand: ;

Software Abo

nach Verwendungsaweds.

Kunden-Nr, 123456778

Kookoirhsber: Name, Yonsme [ Fems

Werner Seispiol

Kontodk, des Kontonhabers

25477102 13

. Kategorle: [60 Scast. Eatribsausg, (2]  spiten

. Ausflhrungsart:
& Online an dio Bank Ubertragen © auf ein Formular drucken
[sammeiberweisun = © Per DTA-Dkkethe
=

S. AusfGhren am: [21.04.05
Abbrechen I i Sofoﬂa.nﬁhm“m
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inleitung

Action-Centered Design ==

SW Engineering

iIn der Praxis

[ Praxis

Ontologie

Pattern Language

Vorgehensweise beim Action-Centered Design: e Procen

azit

Erstellen einer Ontologie

4

Darstellung als Pattern Language

4

Business-Process Mapping

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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inleitung

Action-Centered Design ==

SW Engineering

iIn der Praxis

[ Praxis
. A l
Eine Ontologie ist ein System von Konzepten

Business-Process

und Relationen zur Wissensprasentation. azit
Sie besteht aus:

Der Menge der im Arbeitsumfeld
Gangigen Fachausdrucke
Ublichen Vorgange
Gebrauchlichen Werkzeugen
Moglichen Problemsituationen
Dauerhaften Zielsetzungen

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006




Proseminar: Mensch — Maschine Interaktion \\—\PM H H EN
Action-Centered Design °w::;:;§9n
in der Praxis .

Eine Pattern Language ist eine formale
Sprache zur Beschreibung von Ontologien.

Einige Beispiele hierfur sind:
= RDF-Schema
= DAML+OIL
F-Logic
Web Ontology Language (OWL)
Web Service Modeling Language (WSML)

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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inleitung

Action-Centered Design ==

SW Engineering

iIn der Praxis

[ Praxis

Ontologie

Business-Process Mapping

[

= Aufbauend auf Pattern Language
= Darstellung der Zusammenhange und

Prozesse in einem Arbeitsumfeld

Wiedergabe der zeitlichen und logischen
Abfolge

Informationsflusse und sich wiederholende
Ablaufe sind erkennbar

= Grundlage fur Designentwurf

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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Einleitung

Action-Centered Design =

SW Engineering

in der Praxis e

Ontologie

Business-Process Mapping e
“Business-Process ™

“FazittTTT

Conduct

pilot project

41/"""—‘\\
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inleitun

: eitung

Fa Z It oftwaredesign
Wichtigkeit

SW Engineering

Human-Centered

Praxis

= Primares Ziel des Softwaredesign:
Kundenzufriedenheit

Business-Process

= Ansatze des Software Engineering nicht (Fazi
ausreichend

= Human-Centered Design

= Benutzer und seine Arbeitsumgebung stehen im
Mittelpunkt der Entwicklung

= Standige Kommunikation zwischen Entwickler und
Kunden

= Produkt wird in mehreren lterationen des DIA-
Cycle verfeinert, bis der Kunde zufrieden ist

Action-Centered Design Max Gelmroth & Tim Just SS 2006
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit
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