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Die goldenen Regeln benutzbarer Technik



Lehrstuhl Informatik 10 
(Medieninformatik und Mensch-Computer-Interaktion)

• Seit 2003 Schulungen und Beratung zu Usability und Benutzerschnittstellen-Gestaltung


• RWTH-intern seit 2020: Telefone, Kurse 5.2, Prüfungsabmeldungen, Dynexite, 
Webrebrush, Digitale Beschaffung, Personalabteilung
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A.  Produkt- 
Guidelines

B.  Prozess- 
Guidelines
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https://www.nasa.gov/exploration/systems/sls/booster-avionics.html


1. Einfachheit 
Benutzer • Aufgabe • Kontext



2. Gestaltgesetze
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2. Gestaltgesetze



3. Sichtbarkeit, Affordances, Feedback
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3. Sichtbarkeit
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3. Sichtbarkeit, Affordances, Feedback



19

4. Natürliche Abbildungen
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4. Natürliche Abbildungen



5. Sprache der Benutzer



6. Keine Überraschungen
• Was Nutzer immer wollen: sich kompetent fühlen

Ihre Batterie ist jetzt 
komplett geladen!



Timeouts sind böse!

6. Keine Überraschungen



7. Dialog statt Monolog



8. Fehlertoleranz
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9. Visuelles Design







Für’s Langzeitgedächtnis
1. Einfachheit: User • Task • Kontext

2. Gestaltgesetze

3. Sichtbarkeit, Affordances & Feedback

4. Natürliche Abbildungen

5. Sprache der Benutzer sprechen

6. Keine Überraschungen

7. Dialog statt Monolog

8. Fehlertoleranz

9. Visuelles Design

Produkt-Guidelines: Goldene Regeln benutzbarer Technik

Prozess-Guidelines: Nächstes Mal

Prof. Dr. Jan Borchers hci.rwth-aachen.de/rwth-usability

http://hci.rwth-aachen.de/rwth-usability

