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0.Einleitung

Was ist Groupware?

« Systeme mit mehr als einem Nutzer

» Unterstutzen eine Gruppe wahrend des
Arbeitsprozess,indem

— Sie sich der Arbeitsweise anpassen

- Sie Gruppenprozesse leichter und schneller
gestalten

- Sie Verwaltungsaufgaben ubernehmen
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1.Einteilungsmodelle

Kapitel 1

Eintellungsmodelle
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1.Einteilungsmodelle

Ziele dieses Themas

* Wie konnen wir Anforderungen an ein System
klassifizieren?

* In wie welt unterstutzt es uns in der
Designanalyse?
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1.Einteilungsmodelle

Zeit- / Raummatrix

beisammen entfernt

asynchron |[Notizzettel

dem Bild 19.1 aus dem Buch Human-Computer Interaction nachempfunden
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1.Einteilungsmodelle

Betrachtung der Arbeitsumgebung eines Teams

Teilnehmer o
PR Verstandnis

Kommunikation = \

/
J/
S ,/
pu

Kontrolle
- und
Ruckgabe

Arbeitsobjekt

dem Bild 19.2 aus dem Buch Human-Computer Interaction nachempfunden
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1.Einteilungsmodelle

Wichtige Fragen beim Design

* Was ist das Ziel der Benutzergruppe?
* Wie nimmt der Einzelne seine Aufgaben wahr?
* Wie ist die Arbeitsumgebung aufgebaut?

- Wie kommuniziert die Gruppe?
- Wie wirkt der Einzelne auf das System ein?
- Finden Anderungen héaufig statt?
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2.Darstellung verschiedener Systemarten

Kapitel 2

Darstellung verschiedener
Systemarten
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2.Darstellung verschiedener Systemarten

Unterabschnitte

* Wir betrachten nun folgende Felder in denen
Groupware-Systeme eine Rolle spielen

- Computer-gestutzte Kommunikation
- Computer-gestutzte Konferenzen
- Geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Kommunikation

A Kommunikation

=~ ~

N o
- —

 Warum benotigen wir dafur die Hilfe von Computersystemen?

- In grolen Firmen konnen alle Mitarbeiter nicht personlich
informiert werden

- Im Zeitalter der Globalisierung wird rund um die Welt an
gemeinsamen Projekten gearbeitet

- Hobby-Projekte laufen zumeist dezentralisiert ab
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Erkenntnisse

beisammen entfernt

synchron v
asynchron v

 erst bei entfernten Arbeitsplatzen sinnvoll

« Hauptunterscheidungsmerkmal: Zeitliche Differenz
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Asynchrone Vertreter

BLgE a2 A
Hi Soren,ich binin | |
10 Minuten beim
Meeting!

< eMail
Neu || Gelesen ‘ Jerschickt ‘ C

eMail anzeigen: | Alle Absender Y |
e _______

|. Typ Datum A Absender Thema

=)

. [AlDeu
E-Mail SMS

* Vielseitige Systeme, welche sich in vielen Bereichen des
taglichen Lebens durchgesetzt haben

« Sind nicht fur direkte Gesprache gedacht, sondern ahneln
dem traditionellen Brief
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

E-Mall

e Vor dem Aufkommen des World Wide Web war die elektronische Post
der wichtigste Dienst des Internets.
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

E-Mall

Vor dem Aufkommen des World Wide Web war die elektronische Post
der wichtigste Dienst des Internets.

Vortelile:
- Einfacher Aufbau: nur ASCII-Symbole, Header und Body
- Massenverteilung an alle Mitarbeiter moglich
— Sortierung und Archivierung einfach
- Leicht erweiterbar als Grundbaustein anderer Systeme
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

E-Mall

e Vor dem Aufkommen des World Wide Web war die elektronische Post
der wichtigste Dienst des Internets.

« Vorteile:
- Einfacher Aufbau: nur ASCII-Symbole, Header und Body
- Massenverteilung an alle Mitarbeiter moglich
— Sortierung und Archivierung einfach
- Leicht erweiterbar als Grundbaustein anderer Systeme

 Nachteile

— Fur den direkten Austausch ungeeignet
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Synchrone Vertreter

sven (Ondine) - Kopele

Chat Hearbsflen Eormat Kariereiter Eirstalbmgen Hi I-l!

Audio- / Video Chat Instant Messaging Virtuelle Welten

Quellen:
Bild1: http://blog.cws.net/uploaded_images/skype-796446.omp
Bild2: http://www.linux-user.de/ausgabe/2004/01/062-drlinux/kopete_message window.png
Bild3: http://secondlife.com/world/de/whatis/
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Instant Messaging

-| Buddies {1,3)
S bee

-| OFfliny

B Username

g Warnings
Online Time

Capabilities Sen ie
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Instant Messaging

bee {10:18 AM) : 7 .
Wou, wau poor we messag EL-T : & h L VO rte I Ie
i 5" . g

arrive. ... =
\‘.-'j

Trillia

—  Fur viele mittlerweile Austauschmedium
schlecht hin

- Systeme sind recht stabil

- Bieten direkte Kommunikation auf
Textbasis

— Transparenz wer online ist
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Instant Messaging

bee {10:18 AM) : 7 s .
Y | |¥ou, you poor we messag 1B e 3 > VO rte I I e
/ ‘ Y . .

arrive. ...

=
Y

Trillia

—  Fur viele mittlerweile Austauschmedium
schlecht hin

- Systeme sind recht stabil

- Bieten direkte Kommunikation auf
Textbasis

— Transparenz wer online ist

Capabilities Send File

 Nachteile

- Aufgrund schlechter Archivierung-Moglichkeiten sind sie nicht zur
Dokumentation der Arbeitsschritte geeignet

— Durch informelle Gesprache konnen Missverstandnisse auftreten, welche
nicht durch Gestik und Mimik aufgehoben werden
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Audio- / Video Chat

 Aufbau:

— Alle Gesprachspartner nutzen eine Kamera und ein Mikrofon

- Aufgezeichnete Daten werden bearbeitet und dann als Pakete Uber das
Internet Ubertragen
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Audio- / Video Chat

 Aufbau:

— Alle Gesprachspartner nutzen eine Kamera und ein Mikrofon

- Aufgezeichnete Daten werden bearbeitet und dann als Pakete Uber das
Internet Ubertragen

 \orteile:

— Uber weite Strecken ist die Kommunikation mit Bild und Ton der beste
Ersatz fur das personliche Gesprach

- Gestik, Mimik sowie Stimmlagen sind wichtiger Bestandteil unseres
Umgangs mit anderen Menschen
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Probleme und Losungsversuche

» Technische Probleme:

- Bandbreiten konnen oft nicht die Datenmenge in der bendtigten
Geschwindigkeit Ubertragen

- Gesprache wirken oft noch unnaturlich durch starre Kamera-Position
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Probleme und Losungsversuche

» Technische Probleme:

- Bandbreiten konnen oft nicht die Datenmenge in der bendtigten
Geschwindigkeit Ubertragen

- Gesprache wirken oft noch unnaturlich durch starre Kamera-Position

e Losungsversuche:

- Algorithmen, welche Daten komprimieren und dabel heuristische
Techniken anwenden (der Mensch nimmt bestimmte Dinge nicht wahr)

- Spezielle Kameras, welche sich selbst der Position des
Gesprachspartner anpassen, um direkten Augenkontakt zu ermoglichen
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Kommunikationssysteme

Der Video-Tunnel

Mirror

. . .m::::"-.-'.l
| Camera | T i, P
--___.._.- lIIII I"!," L : B =
___-' { e

|_ _ Menitor T :
|

..l“"l. T

Half-silvered
mirrar

Bild 19.5 aus dem Buch Human-Computer Interaction
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Konferenzen und Meetings

A : Verstandnis \

* Die Arbeit im Team erfordert neben der Kommunikation auch
ein gemeinsames Verstandnis uber die Ziele und das Design

« Konferenzen dienen

- Zum Austausch verschiedener Arbeitsgruppen

- Um Ubersicht Giber den aktuellen Stand des Projekts zu
schaffen
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Wie kann Groupware helfen?

« Groupware Systeme konnen lastige Aufgaben ubernehmen

- Archivierung einzelner Konferenzen
- Anderungen an Aufzeichnung automatisieren
- Verteilung neuer Projektplane

- Fehler und Gemeinsamkeiten einzelner Aufzeichnungen
darstellen
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Wie kann Groupware helfen?

« Groupware Systeme konnen lastige Aufgaben ubernehmen

- Archivierung einzelner Konferenzen
- Anderungen an Aufzeichnung automatisieren
- Verteilung neuer Projektplane

- Fehler und Gemeinsamkeiten einzelner Aufzeichnungen
darstellen

 Groupware Systeme konnen jedem Teilnehmer die Arbeit von
seinem Platz aus ermoglichen
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Wie kann Groupware helfen?

« Groupware Systeme konnen lastige Aufgaben ubernehmen

- Archivierung einzelner Konferenzen
- Anderungen an Aufzeichnung automatisieren
- Verteilung neuer Projektplane

- Fehler und Gemeinsamkeiten einzelner Aufzeichnungen
darstellen

 Groupware Systeme konnen jedem Teilnehmer die Arbeit von
seinem Platz aus ermoglichen

» Groupware Systeme konnen die Einhaltung sozialer Regeln
unterstutzen
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Klassifikation

beisammen entfernt

Synchron -

asynchron

» Konferenzen finden nicht zeitlich versetzt statt

e Jedoch konnten mit Hilfe von Groupware Systemen Teams
aus Tokyo und Kalifornien zusammenarbeiten
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Spezielle Konferenzraume

Quellen:
Bild1: http://www.isrc.umbc.edu/HCIHandbook/figures/29-02.jpg
Bild2: Bild 19.6 aus dem Buch Human Computer Interaction
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Spezielle Konferenzraume

 Aufbau:

Soren Busch / Andreas Neu

Sitzplatze sind mit Rechnern ausgestattet
Grolder Bildschirm visualisiert die Arbeit des Einzelnen

Teilnehmer konnen Dokument auf dem grol3en Bildschirm
verandern

Bei Vortragen konnen Teilnehmer die Prasentationen auf inren
Bildschirmen verfolgen

System konnte auf verteilte Raume erweitert werden

HCI-Proseminar Groupware



2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Spezielle Konferenzraume

 Aufbau:

- Sitzplatze sind mit Rechnern ausgestattet
- Grofer Bildschirm visualisiert die Arbeit des Einzelnen

- Teilnehmer konnen Dokument auf dem grol3en Bildschirm
verandern

- Bei Vortragen konnen Teilnehmer die Prasentationen auf ihren
Bildschirmen verfolgen

- System konnte auf verteilte Raume erweitert werden

* Probleme:

- Ausstattung sehr teuer

- Teilnehmer konnen sich gegenseitig in die Quere bei der
Benutzung kommen

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Losungsmoglichkeiten

 Kostenfaktor senken

- eBeam System 3 bendtigt nur einen
weillen Hintergrund

- Bewegungen des Stift werden
aufgezeichnet

Quelle http://www.creative-
products.de/praesentationssysteme/gfx/ebeam_s3_blue.jpg
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Losungsmoglichkeiten

 Kostenfaktor senken

- eBeam System 3 bendtigt nur einen
weillen Hintergrund

- Bewegungen des Stift werden
aufgezeichnet

Quelle http://www.creative-
products.de/praesentationssysteme/gfx/ebeam_s3_blue.jpg

 Benutzerkollision verhindern

- das System konnte jeweils nur einem Teilnehmer das Verandern des
bearbeiteten Dokuments zur gleichen Zeit erlauben

- wenn der bearbeitende Teilnehmer eine gewisse Zeitlange inaktiv bleibt, so
konnte das System automatisch den Zugriff freigeben
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — Systeme fur Konferenzen und Meetings

Argumentationswerkzeuge

argunet 'Y Reinhard Merkel: Die Bioethik Debatte
navigator Durfen Embryonen zur Forschung benutzt werden?

analyzed by: Gregor Betz

delen I Debates -

Aus einem Embryo kénnen sich sowchl genau
ein als auch mehrere (genetisch identische)
Menschen entwickeln.

Was nicht einmal numerisch identisch ist, ist in
gar keiner Hinsicht miteinander identisch.

Also ist der Embryo nicht mit dem
Menschen identisch, der aus ihm entstehen
kann.

Vertreten von:
egner der Embryoner orsen ng

Quellen:
Eechte fiir Embryonen?, DIE ZEIT, 05/ cwwa

Zukunft irrelevant

51
j Potentialitdtsargument

Embryonen dirfen nicht

systematisch fur die

¥l Zwecke anclerer
hergestelt und verbraucht
werden.

\ Naturalistischer Fehlschlufil

Mittelmall entscheidet

Quelle: http://denkartist.de/argunet/index.html?debate=debates/Bioethik/merkel _html.xml

Soren Busch / Andreas Neu
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Geteilte Werkzeuge

Teilnehmer

Kontrolle
und
Riickgabe

Arbeitsobjekt
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Geteilte Werkzeuge

* bisher betrachtete Systeme unterstutzten nur den Arbeitsablauf
zwischen Mitgliedern eines Teams

- Kommunikation unter Mitgliedern
— Zielsetzung der Mitglieder

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Geteilte Werkzeuge

* bisher betrachtete Systeme unterstutzten nur den Arbeitsablauf
zwischen Mitgliedern eines Teams

- Kommunikation unter Mitgliedern
— Zielsetzung der Mitglieder
» geteilte Arbeitsumgebungen gehen weiter:

- Produktion als solche steht im Vordergrund
- gemeinsame Ressourcen und Produktionsobjekte
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Geteilte Werkzeuge

* bisher betrachtete Systeme unterstutzten nur den Arbeitsablauf
zwischen Mitgliedern eines Teams

- Kommunikation unter Mitgliedern

— Zielsetzung der Mitglieder
» geteilte Arbeitsumgebungen gehen weiter:

- Produktion als solche steht im Vordergrund

- gemeinsame Ressourcen und Produktionsobjekte
* |dee dahinter:

— einzelne Fenster, Applikationen oder sogar gesamte
Rechnersysteme werden regelrecht geteilt

— was einer sieht, sehen alle Mitarbeiter
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Klassifikation

beisammen entfernt

asynchron

« geteilte Werkzeuge sind erst klassifizierbar, wenn mehrere
Menschen wirklich zur selben Zeit Dinge teilen

« Entfernungen spielen nur im technischen Aufwand eine
Rolle

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Wie kann Groupware helfen?

« Groupware Systeme konnen auch hier durch Regelsysteme die
gemeinsame Arbeit unterstutzen

o Automatisierte Routinen um verschiedene Rechner auf dem
selben Stand zu halten

* durch verschiedene Systemmodi konnte das System sich den
verschiedenen Bedurfnissen jedes Arbeitsschrittes anpassen

- nur wenn verlangt sehen alle dasselbe
- Verschluss-Mechanismen je nach Wunsch abstellbar

Soren Busch / Andreas Neu
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Ko-Autoren Systeme

o Ziel: Unterstitzung langfristiger Bearbeitung eines Projektes
e Moglichkeiten der Umsetzung:

- 1. jeder Autor verandert nur einen bestimmten Textbereich
- 2. alle Autoren haben gleichzeitigen Zugriff zur selben Datenbasis
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Ko-Autoren Systeme

o Ziel: Unterstitzung langfristiger Bearbeitung eines Projektes
e Moglichkeiten der Umsetzung:

- 1. jeder Autor verandert nur einen bestimmten Textbereich
- 2. alle Autoren haben gleichzeitigen Zugriff zur selben Datenbasis

« 1.Fall:

— einfacher Verschlussmechanismus

- System muss nur Daten abgleichen und verteilen
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Ko-Autoren Systeme

Ziel: Unterstlitzung langfristiger Bearbeitung eines Projektes
Moglichkeiten der Umsetzung:

- 1. jeder Autor verandert nur einen bestimmten Textbereich

- 2. alle Autoren haben gleichzeitigen Zugriff zur selben Datenbasis

1.Fall:

— einfacher Verschlussmechanismus

- System muss nur Daten abgleichen und verteilen
2.Fall:

- aufwendiger Verschlussmechanismus
- Anderungen missen festgehalten werden

Soren Busch / Andreas Neu
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Beispiel der University of British Columbia

 Problem:

- Oft werden Kommentare verschiedener Autoren in separierten Dateien
abgeleget (z.B. E-Mails)

- Ineffizienz und Fehleranfalligkeit aufgrund des Suchaufwands

- Missverstandnisse, wenn jemand Dinge einfach verandert

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Beispiel der University of British Columbia

 Problem:

- Oft werden Kommentare verschiedener Autoren in separierten Dateien
abgeleget (z.B. E-Mails)

- Ineffizienz und Fehleranfalligkeit aufgrund des Suchaufwands

- Missverstandnisse, wenn jemand Dinge einfach verandert

« Analyse:

- Entwickler uberpruften E-Mails von Autoren die zusammen eine
wissenschaftliche Arbeit schrieben

- Man erkannte 10 Klassen, in die sich jeder Kommentar einteilen lief}

— Man entwickelte einen Editor, welcher den zu bearbeitenden Text mit
Kommentaren verbindet

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Die Software

« Das entwickelte System verbindet das zu
bearbeitende Dokument mit Anmerkungen

; BB
Jahn -l
; - =) Comment

 Anmerkungen besitzen Pflichtdaten und
optionale Felder

« Pflichtdaten, die vom System automatisch
angelegt werden sind:

- Name des Autors einer Veranderung

- Zeitmarke

- Status (gelesen / nicht gelesen sowie
Zustimmung / Ablehnung)

Quelle: “Co-Authoring with Structured Annotations® von Zheng, Booth und McGrenere

33/51
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2.Darstellung verschiedener Systemarten — geteilte Werkzeuge und Arbeitsumgebungen

Vergleich

» Wikipedia bietet den gemeinsamen Autoren ein ahnliches System
« Uber jede Anderung wird Buch gefuhrt

 Jede Anderungen kann uberpriift, diskutiert und korrigiert werden

(Aktuell) (vorherige) O {. Sep. 2006 Guidod (Diskussion | Beitrige) (— voll tbersetzt]
[Aktuell) (Worherge) o 22 5, 17, Zep. 2006 Guidod (Diskussion | Beitrage) (— Liberaetzt)

(Aktuell) (Vorherige) ©  14:38, 16. Sep. 2006 83.112.49.117 (Diskussion) (+i

[Aktuell) varhenge) O 1628, 31 Au g. 2006 Pacifier (Diskussion | Beitrage)

(Aktuell) (Worherige) O 15:19, 31, Aug.

(Aktuell) (vorherige) ©  20:07, 14, Jun. 2006 YurikBut (Diskussion | Beitrage) K {Bot: Ergénze: fr 47 ranin, it Quarantasette Ronin)

[Aktuell) (Warhenge) O 15:01, 12, Jun. 2006 Shikeishu (Diskussion | Beitrage) (— )

(Aktuell) (vorherige) O

Quelle: http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Geschichte _der 47 R%C5%8Dnin&limit=500&action=history
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3.Rahmenbedingungen zum Design

Kapitel 3

Rahmenbedingungen zum Design
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3.Rahmenbedingungen zum Design

Zelt- /Raummatrix

Alt:

beisammen entfernt

synchron [Konferenzraum '

asynchron JArgumentationswerkzeuge|E-Mail

dem Bild 19.9 aus dem Buch Human-Computer Interaction nachempfunden
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3.Rahmenbedingungen zum Design

Zelt- /Raummatrix

Alt:

beisammen entfernt

synchron [Konferenzraum '

asynchron JArgumentationswerkzeuge|E-Mail

dem Bild 19.9 aus dem Buch Human-Computer Interaction nachempfunden

Neu:

beisammen entfernt
simultan [Konferenzraum Videokonferenz
geteilte Editoren / Fenstersysteme

seriell Argumentationswerkzeuge
gemischt |Co-Autor Systeme
asynchron |[E-Mail

dem Bild 19.10 aus dem Buch Human-Computer Interaction nachempfunden
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3.Rahmenbedingungen zum Design

Granularitat

“BlockgroRe”

(a)

klein

haufig selten

Haufigkeit der Aktualisierung

dem Bild 19.11 aus dem Buch Human-Computer Interaction nachempfunden

(a) geteilter Editor
(b) Co-Autor System
(c) geteiltes Dateisystem mit Sperren

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



3.Rahmenbedingungen zum Design

Prasentation

+ File + Edit + Options

[readme.txt)

+ Flik + Edvcia + Opcis + Waglad + Skrupty edvcia:

Twii pseudoninm i kolor...
HAdres | port SErWerd...
RdZne...

SAVING FILE

HAutomatucEzne woiscia
HEawijal tekst
Ustawienia zawijania...

ME supports 3 i

Enalish language -~ Jezwk anaielski

1. .ME: Native M

Text cplors, user Tist, and full edit history are preserved.
Loading a .ME file restores the document to jts previous statae.

.TxT: Pure text files. ME acts 1ike a normal text editer in this case.

.TxT file format (any file extepsion other than .MEJ},

If you save ¥our document in
¥ou will Tose colors and edit history.

only text will be preserved.

3. .HTML: Export to HTML files. Mote: save-only. Use this to show off your colorful .ME
sessions to non-ME users. Like TxT files, ME will lose wour edit history when
exporting to HTML, but it will retain the proper colors.

As an option (enab ed by default) you can append at the end of previcusly

exported HTML file. That way wou can maintain single HTML file for many short

sessions (1ike daily chat w1tﬁ your friends).

Important notes:|
It's not recommended to edit offline a copy of a file hosted
by a dedicated server, hecause there is no way to automatically update
your offline changes.
The .ME file format contains full edit history. Howewver, in future MoocnEdit
varsions, the history format may become cbhsolete due to protocol changes.
After leoading an old .ME file, only colors and nick names may be restored.

You can take advantage of some advanced editor features using commands.

Kol 16-87, Ln 251-498
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The file has been fixed for proper English
There s a 4 Tine ncte in Po]1sh in section l 0 that needs to be removed,

HCI-Proseminar Groupware

readre. tHE
-
Users:
[(Ten
Awesoke

+ Uiew + Uzer menu client:

I ammar .

-kKen S.

1 0.12.0, 2004-08-07

Obecn it
Auwescken
[Tem — [REMENTS
TORO
JUT A DEDICATED SERVER (ME.EXE)
A DEDICATED SERVER (ME.EXE + MESERVER.EXE)

a

AE.EXEN|

JADING FILES

JGE HISTORY AND "UNDO"

ATIONS
J FILE (ME.CFG)

Zion_which enables cooperative text editing,
12 glohal Network to work on a single document

nodifty the document in any place at any giwven
ne the mowvements of other cursors, and the changes

a color corresponding to that of the user
or can simulate the sound of typing
cuated far from our ears).

Col 41-8%, Ln 15-325




3.Rahmenbedingungen zum Design

Eingabe

* Vier Abstufungen:

- Geteiltes Keyboard

- Andere Teilnehmer sichtbar

- Gruppenzeiger

- Andere Teillnehmer nicht sichtbar
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3.Rahmenbedingungen zum Design

Bewussthelt

Quelle:
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:SubEthaEditExtremeProgramming.png

@ Openchat |

Send email

Set to read only
Kick
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3.Rahmenbedingungen zum Design

Bewussthelt

B / Read 'Write

Martin Pittenauer =
. 245:0

O g Quelle:
SRS http://en.wikipedia.org/wiki/Image:SubEthaEditExtremeProgramming.png

129

Open chat
Send email

Set to read only
Kick

. as passiert mit Objekten und wie?

(Aktuell) (Warherige) 2386, 17, Sep. 2006 Guidod (Diskussion | Beitrage) (—
(Aktuell) Mvarherige) @] 2215 17, zep. 2006 Guidod (Diskussion | Beitrage) (— tbersetzd)
(Aktuell) @ 14:35, 16, Zep. 2006 58.112.49.117 (Diskussion) (+i)

2006 Pacifier (Disk on | Beitrage)

(Aktuell) (Worherige) O 2005 sion | Beitrage) K
(Aktuell) (Worherige) O 21:07, 14
(Aktuell) ( O 1m0,

(Aktuell) (Worherige) O 17:04, 2006
Quelle: http://de.wikipedia.org/w/index.php?titte=Geschichte_der 47 R%C5%8Dnin&limit=500&action=history
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4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Kapitel 4

Probleme bel der Umsetzung
synchroner Systeme

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Wozu dient dieses Kapitel?

« Der Bau von Groupware Applikationen birgt gewisse
Schwierigkeiten

- es hilft bekannte Fehlerquellen zu kennen
- fruhe Testphasen konnen bekannte Probleme offenbaren

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Wozu dient dieses Kapitel?

« Der Bau von Groupware Applikationen birgt gewisse
Schwierigkeiten

- es hilft bekannte Fehlerquellen zu kennen
- fruhe Testphasen konnen bekannte Probleme offenbaren

 technische Details konnen HCI Richtlinien blockieren

- In der Design-Phase mussen auch solche Dinge berucksichtigt
werden

- gutes Design kann technische Grenzen umgehen

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Bekannte Probleme

* Viele Groupware Systeme arbeiten auf Basis von Netzwerken

 Wir unterscheiden nun zwischen

- Probleme durch Nutzung der Netwerk-Architektur
- auldere Fehler

- Programmiertechnische Fehler

- Unerwartete Ereignisse

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

bekannte Architekturen

 Client/Server:

y //\\\ y //\\\ y ’/\\\
Benutzel;j Benutzelj (Benutzef
1 2 , \
/Client| /Client"
(\ LT
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4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Client/Server Pro und Contra

e Pro:

- Datenabgleich sehr einfach, da nur auf einer Maschine
wirklich etwas verandert wird

« Contra:

- Aufgrund des Umwegs uber den Server sehen Teilnehmer das
Ergebnis ihrer Aktion verzogert

— Wenn Server ausfallt kann niemand weiter arbeiten bis anderer
Teilnehmer die Rolle ubernimmt

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

bekannte Architekturen

* Replicated:

/Clie nt)

L pam
/// ‘

(/Client“\) e lent )

»

'Client
T
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4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Replicated Pro und Contra

e Pro:

- Datenveranderungen durch Teilnehmer sind direkt auf seiner
Maschine sichtbar

- also gutes Feedback

« Contra:

- Bei Datenabgleich konnen durch gleichzeitige Veranderungen
ungeahnte Fehler folgen

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Netzwerkbeschranungen

 Programme kommunizieren haufig Uber textbasierte Nachrichten

» Grolde Nachrichten werden langsam verschickt und
Verzogerungen konnen entstehen

* Losung: Nachrichten komprimieren

» General Message Compression (GMC) kann Nachrichten um
bis zu 90% verkleinern und kann mit minimalem Aufwand
eingebunden werden

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Programmiertechnische Fehler

» Algorithmen konnen fur Fehler verantwortlich sein

— schlechtes Design
- wenig getestet
- ein grolder Algorithmus anstatt kleinerer Einheiten

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Programmiertechnische Fehler

» Algorithmen konnen fur Fehler verantwortlich sein

— schlechtes Design
- wenig getestet
- ein grolder Algorithmus anstatt kleinerer Einheiten

 Wie man dies umgehen konnte

- Algorithmus formal verifizieren lassen
- viele Testdurchlaufe mit unterschiedlichen Eingaben
- Fehler-Abfragen wahrend der Laufzeit

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Unerwartete Ereignisse

« Beispiel Deadlock

« Sowohl A als auch B senden sich
- Nachrichten und warten auf Antwort

* Viele Fehler entsprechen diesem
Muster in synchronen Anwendungen

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Unerwartete Ereignisse

« Beispiel Deadlock

« Sowohl A als auch B senden sich
- Nachrichten und warten auf Antwort

* Viele Fehler entsprechen diesem
Muster in synchronen Anwendungen

« Losungsmoglichkeiten

- Nie Ein- bzw. Ausgabe blocken

- Nutzung von Ereignissen, welche vom System behandelt werden
konnen

- Nie Annahmen aufstellen, sondern flexible Systeme gestalten

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



4.Probleme bei der Umsetzung synchroner Systeme

Fehlerbeseitigung durch Tests

» fruhzeitig regelmaldige Tests

- nur augenscheinlich Mehrkosten: Langzeitfaktor bedenken
- bei unausweichlichen Anderungen ist der Aufwand geringer
- stabile Systeme haben hohere Nutzer-Akzeptanz

e nicht nur Simulieren

- unerwartete Ereignisse meist nicht unter anderen
Bedingungen auffindbar

Soren Busch / Andreas Neu HCI-Proseminar Groupware



