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Was ist ein iderales Interaktionssystem?
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Typen fur User Support

schnelle Hinweisse
Hilfe fur die spezielle Aufgabe
volle Erklaerung

Demostraktion
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

: : 1. Einleitung
Hl|fe-Funkthn Und 2. Anforderung
3. Arten

DOkU ment 4. Adaptive Help

‘System
5. Design

® Hilfe-Funktion ist auf das Problem
orientiert und speziell

® Dokument ist auf das System orientiert
und normal

® Die gleiche Prinzipien fiir die beide
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Anforderung von User
Support

Verwendbarkeit
Genauigkeit und Ganzheit
® Vereinbarkeit

® Robustheit

® Flexibilitat

Unimperativkeit

\m User Support
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. 1. Einleitun
Verwendbarkeit 2 Anforder?mg

3. Arten

4. Adaptive Help
‘System
5. Design

® irgendwann Hilfe bekommen; mit andere
Programme gleichzeitig laufen
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

. . 1. Einleitun
GenaUngelt und 2. Anforder?mg

Ganzheit Ll

4. Adaptive Help
‘System
5. Design

® die Hilfe muss mit dem tatsachlichen
Verhalten des Systems gleich sein und
das ganze system abdecken
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

. . 1. Einleitun
Vereinbarkeit 2 Anforder?mg

3. Arten

4. Adaptive Help
‘System
5. Design

® alle Hilfe aus verschiedene Teile miissen
gleich sein; Online-Hilfe sollte mit
Papierdokument auch gleich sein
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

. 1. Einleitung
Robusthelt 2. Anforderung

3. Arten

4. Adaptive Help
‘System
5. Design

® mit der korrekten Fehlerbehandlung und

dem vorhersagbaren Verhalten
versorgen
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sy mpgug mm 1. Einleitun
Flexibilitat 2. Anforder?mg

3. Arten

4. Adaptive Help
‘System
5. Design

® erlaubt dem Benutzer, dass sie mit dem
System in einer Weise interagieren

konnen, die zu seinen Notwendigkeiten
passend ist

_ 10/45
3 User Support Han Xiao, Bin Tan




RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

Unimperativkeit 2. Anforderung

3. Arten

4. Adaptive Help
‘System
5. Design

® sollte die Arbeit und das Programm vom
Benutzer nicht verhindern
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Arten von User Support

® Befehl-Assistenz

® Befehl-Hinweis

® Die kontextsensitive Hilfe
® Online-Anleitung

® Online-Dokumente

® Guilde und Assistent
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1. Einleitung
2. Anforderung

3. Arten

4. Adaptive Help
‘System
5. Design

12/45
Han Xiao, Bin Tan



RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung
2. Anforderung

Befehl-Assistenz 3. Arten
4. Adaptive Help
‘System
5. Design
® die Hilfe der Befehl-Stufe, z.B. UNIX man,
Dos help

® der Benutzer moechte die Befehle
verstehen
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1. Einleitung
2. Anforderung

3. Arten
4. Adaptive Help

System
Hypertext most often refers to text on a computer that will lead the user to other, related information on demand. Hyperext represents a relatively recent innovat 5 . DeS|g n
which overcomes some of the limitations of written text. Rather than remaining static like traditional text, hypertext makes possible a dynamic organization of infd
connections (called hyperlinks). Hypertext can be designed to perform various tasks; for instance when a user "clicks" on it or "howvers" over it, a bubble with & ward definition may appear,
oraweb page on a related subject rmay load, ora video clip may run, or an application may open.

Befehl-Assistenz

3 Hypertezt — Wikipedia, the free encyclopedia — Hicrosoft Internet Ezplorer
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Bk ) ] hetp://en wikipedie orefiki /Mypertex #Early precursors_to_hypertext
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WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia

navigation

= Main page

= Contents

= Featured content
= Current events

= Random article

Contents [hidz]

1 Etwrnology
? Types and uses of hypertext

interaction

About Wikipedia
Cammunity poral
Recent changes
File upload wizard
Contactus

Make a donation
Help

search

toolbox

What links here
Related changes
Upload file
Special pages
Printable version
Permanent link
Cite this atticle

in other languages

= Brezhoneg
= Catald
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3 Histary
3.1 Early precursors to hypertext
3.2 The Meme:x
3.3 The invention of hypertext
3.4 Applications
3.5 Hypertext and the World YWide YWeb
4 Implementations
5 Academic conferences
B Hypertexdt fiction
6.1 Critics and theorists
7 See also
8 References
9 External links

Etymology

The prefix hyper- (Modern Greek term for "over” or "beyond") signifies the overcoming of the old linear constraints of written text. The term "hypertext” is often used where the term
hypermedia might seern appropriate; the two have always been synonyrmous but “hypertest” is grammatically simpler.

Types and uses of hypertext [dit]
Hypertext docurments can either be static (prepared and stored in advance) or dynamic (continually changing in response to user input). Static hypertext can be used to cross-reference

collections of data in documents, software applications, or books on COL A well-constructed systemn can also incorporate other user-interface corwentions, such as menus and command
lines. Hypertext can develop very complex and dynamic systems of linking and cross-referencing. The most famous implementation of hypertest is the Warld Wide VWeh,
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

2. Anforderung

Befehl-Hinwels 3 Arten

4. Adaptive Help
‘System
5. Design

® stellt den richtigen Gebrauch zur
Verfugung, wenn einem Fehler gibt's

® flr leichte Syntaxfehler ist gut

® der Benutzer moechte die Befehle auch
verstehen
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung
2. Anforderung

_ ‘g : 3. Arten
Die kontextsensitive Hilfe T

‘System
5. Design

® deutet aufgrund des Kontextes und liefert
entsprechende Hilfe
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Online-Anleitung

der Benutzer macht die
grundlegende Arbeit des
Programms in einer Testumgebung

ist unbiegsam und unbefiedigend

"Training Wheels" ist besser als die
traditionelle Online-Anleitung
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1. Einleitung
2. Anforderung
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John M.Carroll
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

Onllne-DOku mente 2. Anforderung
3. Arten

4. Adaptive Help
‘System

kann auf Computer die vorhandenen > Pesion
Papierdokumenten liefern

kann die Materialien im laufenden
Medium bekommen werden

ist fur Durchsehen schwieriger als die
Papierdokument

Hypertext kann den Benutzer helfen,
Online-Dokument leicht durchzusehen
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Online-Dokumente

1. Einleitung
2. Anforderung

3. Arten

a Hypertext — Wikipedia, the free encyclopedia — Hicrosoft Intermet Ezplorer
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4. Adaptive Help
System
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File upload wizard
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search
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Upload file
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Permanent link
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Hypertext most often refers to text on a computer that will lead the user to other, related information on demand. Hypertext represents a relatively recent innow 5 . DeS|g n
which overcomes some of the limitations of written text. Rather than remaining static like traditional text, hypertext makes possible a dynamic organization of information

connections (called hyperinks). Hypertext can be designed to perform various tasks; for instance when a user "clicks” on it or "hovers" aver it, a bubble with a word definition may appear,
or a weh page on a related subject may load, or a video clip may run, or an application may open.
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Etymology

The prefix hyper- (Modern Greek term for "over” ar "beyond") signifies the overcoming of the old linear constraints of written text. The term "hypertext” is often used where the term
hypermedia might seem appropriate; the two have always been synonymous but "hypertext” is grammatically simpler.

Types and uses of hypertext [edit]

Hypertext docurents can either be static (prepared and stored in advance) or dynarmic (continually changing in response to user input). Static hypertext can be used to cross-reference
collections of data in documents, software applications, or books on GO A well-constructed system can also incorporate other user-interface conventions, such as menus and comrmand
lines. Hypertext can develop very complex and dynamic systermns of linking and cross-referencing. The most famous implementation of hypertest is the World Wide Web,
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

Guide und Assistant 2. Anforderung
3. Arten
4. Adaptive Help
‘System
Guide: 5. Design

® kann den Benutzer Schritt fuer Schritt
fuhren,die Aufgabe zu erledigen, braucht
die Antworten des Benutzers verwenden

® ist fir komplexe oder seltene Aufgabe
nutzlich

® kann den Benutzer erlauben, vorwaerts-
oder zuruckzuschieben
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

GUlde und ASS|Stant 2. Anforderung
3. Arten
4. Adaptive Help
‘System
. 5. Design
Assistant:

® Uberwacht das Verhalten des Benutzers,
und gibt die Vorschlaege oder Tips

® ein unterlegenes Beispiel: MS Office97
Assistent "Clippy”

® muss unter der Steuerung des Benutzers
sein soll unimperativ sein
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHMISCHE HOCHSCHULE

RWTHAACHEN

1. Einleitung

Guide und Assistant 2. Anforderung

3. Arten

"4 Adaptive Help
~System
5. Design

Looks like you're trying
to watch felevision.
ol youd like fo;

@ Learnwhat a3 television is
and how to turn it on.

@ Learnthe hasics of using
the remote contraol.

@ Find outwhat all these
“cthannels" are and what
they're good for.

MS Office97 Assistent "Clippy“

N
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

Adaptiv-Hilfe-System £ IR
4. Adaptiv-
Hilfe-System
9. Design
® fr ein grofRes komplexes System
® verschiedene Benutzer — Erfahrungen —
Hilfe
® ein intelligentes System(Al-System)
® Kenntnisse
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1. Einleitung

Kenntnisse in Adaptive Hilfe-  ; aorering

3. Arten

SyStem 4. Adaptiv-

Hilfe-System
9. Design

® Informationen

® (ber Benutzer(Mensch)
- Erfahrung, Bevorzugung, Fehler, ...

® (ber System(Maschine)
- Domane und Aufgabe
- beratende Strategie(advisory strategy)
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

Reprasentation der 1. Einleitung

2. Anforderung

Kenntnisse: Benutzer- 43AAdrtent'
. . Adaptiv-
Modellieren(1) Hilfe-System
9. Design

® Reprasentation = Modellieren
® einziger typischer Benutzer
® adaptable, benutzerdefiniert

® adaptives Modell, Standard-Benutzer-
Modell + System aktualisiert
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Reprasentation der
Kenntnisse: Benutzer-
Modellieren (2)

® Quantelung

- verschiedene Stufen
- beweglich

\m User Support

RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung
2. Bedarf
3. Arten

4. Adaptiv-

Hilfe-System
9. Design
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

Reprasentation der 1. Einleitung

2. Anforderung

Kenntnisse: Benutzer- 43AAdrtent'
: . Adaptiv-
Modellieren (3) Hilfe-System
9. Design

Move from Level 1 to Level 2

|F{
system used more than twice (0.25)
commands x and y used effectively (0.20)
help not accessed this session (0.25)
system used in last 5 days
;
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

Reprasentation der 1. Einleitung

2. Anforderung

Kenntnisse: Benutzer- 43AAdrtent'
: . Adaptiv-
Modellieren (4) Hilfe-System
9. Design

® Stereotyp
- Kategorie/Stereotyp des Benutzers
vorher gebaut
- Benutzer in eine Kategorie zu
klassifizieren, benutzte Befehle und
gemachte Fehler
- offensichtliche Unterschied
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

Reprasentation der 1. Einleitung

2. Anforderung

Kenntnisse: Benutzer- 43AAdrtent'
: . Adaptiv-
Modellieren (5) Hilfe-System
9. Design

® Overlay-Modell
- Ideales Modell von einem Experten-
Benutzer
- Vergleiche, Gemeinsamkeit oder
Unterschied
- optimales Benehmen zu diagnostizieren
- error-based Modell, Fehler zu vermeiden

_ 29/45
3 User Support Han Xiao, Bin Tan




RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

Reprasentation der 1. Einleitung

2. Anforderung

Kenntnisse: Domane- und 43AAdrtent'
: . Adaptiv-
Aufgabe-Modellieren Hilfe-System
9. Design

® Benutzen des Befehls, gemeinsame
Fehler und gemeinsame Befehle

® manchmal aktuelle Aufgabe

® Vergleiche mit der Folge der Befehle
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

Reprasentation der 1. Einleitung

2. Anforderung

Kenntnisse: beratende 3. Arten.
: 4. Adaptiv-
Strateg € Hilfe-System
9. Design

® Erinnerer (reminder)

® Aufgaben-Speziellen-Hilfe(task-specific
help)

® Anleitungs-Hilfe(tutorial help)
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RHEINISCH-WESTRALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

Techniken fur Reprasentation 2 Anforderung

3. Arten

der Kenntnisse 4. Adaptiv-
Hilfe-System
9. Design

® Rule-based Technik
® Frame-based Technik
® Network-based Technik

® Example-based Technik

32/45
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

2. Anforderung

Rule-based Technik 3. Arten.
4. Adaptiv-

Hilfe-System
° 9. Design
Regeln und Tatsachen

® Mechanismus der Folgerung

® als IF-THEN-Form gezeigt

|F
Tatsachen der bekannten Kenntnisse

THEN
Folgerung
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

Frame'based TeChnlk 2. Anforderung
3. Arten
® Rahmen mit Steckplatzen von 4. Adaptiv-
Labels Hilfe-System
9. Design

® als Objekt-Form gezeigt
Objekt des Modells User

{ Expertise level: novice
Merkmal #1, Command: EDIT file!

Merkmal #2, Last command: COMPILE file!
Eorrors this session: 6
Merkmal #n Action: debug

}

® In kleinen Domanen, z.B.
Modellierung des Benutzers
34/45
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

2. Anforderung

Network-based Technik 3. Arten
4. Adaptiv-

Hilfe-System
9. Design

® komplexe Zusammenhange zwischen den
Tatsachen

® Verbindung der Informationen, Eltern-
Kindern, class-subclass
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RHEINISCH-WESTRALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung
2. Anforderung

Example-based Technik 3. Atter
4. Adaptiv-
® Eine Struktur von Entscheidung, H'gééstgSr]tem

Baum oder Netz
® Folgerung aus Beispielen
® haufig die Aktivitaten des Benutzers
® Beispiel von Aufgabe DEBUG

EDIT file!
COMPILE file!
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

Probleme mit Reprasentation 2 Anforderung

3. Arten

der Kenntnisse 4. Adaptiv-

Hilfe-System
9. Design

® Kenntnisse zu erhalten
® Menge von Kenntnisse

® begrenzt Informationen in laufendem
System

® Absicht des Benutzers
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

Initiative, Wirkung und 2 Anforderuns
Bereich 4. Adaptiv-
HiIfe—System
® |nitiative ok DIl

- vollstandige Kontrolle
- Aktivitat von System beeinflusst Interaktion

und Benutzer

® Wirkung
- modellieren nur nach Anforderung

® Bereich
- fur Anwendung oder fur ganz System
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1. Einleitung

Design von User-Support- & Arkoriering
. Arten
SyStem | 481 Adaptive Help
ystem
5. Design
® Regeln

- Nicht als Add-on, sondern gleichzeitig
- Gehalt ist wichtiger als Technologie
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1. Einleitung

Prasentationen von Hilfe(1) 2. Anforderung

3. Arten
4. Adaptive Help
® Anfordern von Hilfe System
5. Design
Vorteile Nachteile
Befehl libereinstimmt zu iibrigen nggz fh\l}g ?lt’
Benutzeroberflache :
Kenntnisse
Button einfach, selbststandig h]:fe ogrl:lreljifn
Funktion flexibel
Verwendun flexibel, mehrfache Hilfe | Storung zu aktuelle
5 Stile Verwendung
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1. Einleitung

Prasentathnen VOn Hllfe(Z) 2. Anforderung

3. Arten
4. Adaptive Help
System
5. Design
® Display von Hilfe
- Window, ganz Bildschirm oder
gespaltetem Bildschirm
- Pop-up-Box oder markiertes Icon
41/45
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1. Einleitung

Prasentationen von Hilfe(3) 2. Anforderung

3. Arten
4. Adaptive Help
System
® gute Hilfe >- Design
osute Hilfe schlechte Hilfe
klare, gewohnte Sprache,
ubereinstimmte Terminologie,|  Fachsprache,
richtungweisende Sprache, grol3e Blocke
ubereinstimmte Format, etc.
42/45
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Ausfuhren von Hilfe(1)

®* Wo
- Betrieb System Command
- Meta-Command
- Verwendung

® System Ressource
- Raum von Bildschirm
- Raum von Speicher
- Tempo

\m User Support

RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung

2. Anforderung
3. Arten

4. Adaptive Help
System

5. Design
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Ausfuhren von Hilfe(2)

® Struktur von Daten der Hilfe
- einzige Datel
- Datel Hierarchie
- Datenbank

® Flexibilitat und Erweiterbarkeit
- Hard Kopie
- Benutzer selbst hinzuschreiben
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1. Einleitung

2. Anforderung
3. Arten

4. Adaptive Help
System

5. Design
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Vielen Dank!
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RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE

1. Einleitung
2. Anforderung
3. Arten

4. Adaptive Help
System
5. Design
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