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Übersicht
• Regeln
• Standards
• Richtlinien
• Goldene Regeln
• HCI Muster
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Regeln zur Steigerung der 
Benutzerfreundlichkeit
• Erlernbarkeit

– Wie leicht und schnell findet man 
den Einstieg in ein neues System?

• Flexibilität
– Wie viele Möglichkeiten bietet das System?

• Robustheit
– Wie gut unterstützt mich das System?
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Vorhersagbarkeit 

• Erfahrungen
• Operationssichtbarkeit
• Mentales Modell
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Was passiert, wenn man eine bestimmte Aktion ausführt? 
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Vorhersagbarkeit
Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit
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Nachvollziehbarkeit 

• Mentales Modell
• Prinzip der Ehrlichkeit
• Beispiel: GUI vs. CLI
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Kann man erkennen, was man gemacht hat? 
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Nachvollziehbarkeit 
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit
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Vertrautheit 

• Erfahrungen aus dem Alltag 
oder mit anderen Systemen

• Metaphern
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Kann man Vorwissen auf das neue System anwenden?
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Vertrautheit 
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit
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Konsistenz 

• Gleichbleibendes System
• Besseres Zurechtfinden in unbekannten 

Situationen
• Beispiel: ABCDEF- vs. QWERTY-

Tastaturen
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Wenn hier eine Frage stehen würde, wäre das konsistent.



Regeln       Standards       Richtlinien       Goldene Regeln       HCI Muster

15/41

Generalisierung 

• Wissen in ähnlichen Situationen einsetzen
• Systemmodell des Anwenders wird 

vervollständigt
• Beispiel: Copy & Paste Funktion
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Kann man Wissen über das System verallgemeinern?
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Generalisierung
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit
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Regeln zur Steigerung der 
Benutzerfreundlichkeit
• Erlernbarkeit

– Wie leicht und schnell findet man den 
Einstieg in ein neues System?

• Flexibilität
– Wie viele Möglichkeiten bietet das System?

• Robustheit
– Wie gut unterstützt mich das System?
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit





Regeln       Standards       Richtlinien       Goldene Regeln       HCI Muster

18/41

Initiative 

• Benutzerbevorrechtigt
• Systembevorrechtigt
• Einschränkung zugunsten der Sicherheit
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Hat der Benutzer oder das System die Kontrolle?
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Aufgabenverteilung 

• Abgabe von Aufgaben
• Zusammenarbeit
• Zeitersparnis
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Wie gut kann man mit dem System Aufgaben teilen?
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Aufgabenverteilung 
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit
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Ersetzbarkeit 

• Umwandlung von Eingabewerten
• Auswahl an verschiedenen 

Ausgabeformen
• Fehlervermeidung durch Ersparen von 

Kopfarbeit

Regeln       Standards       Richtlinien       Goldene Regeln       HCI Muster

Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Kann man verschiede Werte gegeneinander austauschen?
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Ersetzbarkeit 
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit
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Anpassbarkeit 

• Passive und aktive Benutzerrolle
• Grundlage für Veränderungen: Wissen 

über den Anwender

Regeln       Standards       Richtlinien       Goldene Regeln       HCI Muster

Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Welche Anpassungsmöglichkeiten bietet das System?
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Anpassbarkeit 
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit
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Regeln zur Steigerung der 
Benutzerfreundlichkeit
• Erlernbarkeit

– Wie leicht und schnell findet man den 
Einstieg in ein neues System?

• Flexibilität
– Wie viele Möglichkeiten bietet das System?

• Robustheit
– Wie gut unterstützt mich das System?
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit


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Beobachtbarkeit 

• Operationssichtbarkeit
• Erforschbarkeit
• Vorlagen
• Erreichbarkeit
• Persistenz
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Erkennt man, was das System kann und gerade macht?
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Beobachtbarkeit 
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit
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Wiederherstellbarkeit 

• Rückgängig & Wiederherstellen
• Wiederherstellungsaufwand sollte 

Aktionsaufwand entsprechen
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Kann man einen bestimmten Zustand wiederherstellen?
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Wiederherstellbarkeit 
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit
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Antwortverhalten 

• Maß an Kommunikation
• Antwortzeit möglichst kurz
• Konsistentes Antwortverhalten
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Wie lange braucht das System zum Antworten?
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Aufgabenerfüllung 

• Aufgabenangemessenheit des Systems
• Allgemeine Einsetzbarkeit
• Beispiel: Datenbankmanagementsystem 

(Microsoft Access)
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit

Kann das System Aufgaben wie gewünscht lösen?
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Regeln zur Steigerung der 
Benutzerfreundlichkeit
• Erlernbarkeit

– Wie leicht und schnell findet man den 
Einstieg in ein neues System?

• Flexibilität
– Wie viele Möglichkeiten bietet das System?

• Robustheit
– Wie gut unterstützt mich das System?
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Erlernbarkeit          Flexibilität          Robustheit




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Bewertung

• Subjektive Beurteilung
• Funktionalität und Erscheinungsbild
• Rückmeldungen vom Benutzer beim 

Entwicklungsprozess
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der Benutzerfreundlichkeit
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Anwenderbezogenes Design

• Einbindung des Benutzers beim 
Entwicklungsprozess

• Vorteile: Anpassung an den Benutzer, 
mehr kreative Ideen

• Nachteile: Hohe Kosten, zu spezifisches 
Produkt
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Standards

• Vorgaben für Software- und 
Hardwareentwickler

• Grundlage für Entwicklerteams
• Erschaffung eines einheitlichen Systems
• Verbindlich
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Richtlinien

• Unverbindlich
• Stilratgeber
• Abstrakte und konkrete Richtlinien
• Beispiel: Nomen-Verb-Richtlinie von Apple
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Goldene Regeln

• Checkliste
• Vielseitig anwendbar
• Zusammenfassung der vorgestellten Regeln
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Goldene Regeln

1. Konsistenz
2. Shortcuts & Hotkeys
3. Feedback
4. Dialoge
5. Fehlerbehandlung und Fehlervermeidung
6. Wiederherstellungsmöglichkeiten
7. Kontrollierbarkeit
8. Gedächtnisleistung minimieren
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Shneidermans 8 goldene Regeln des Interface Designs
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Goldene Regeln

1. Erfahrungen und Wissen benutzen
2. Aufgabenvereinfachung
3. Sichtbarkeit
4. Abbildung
5. Grenzen
6. Fehler
7. Standardisierung
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Normans 7 Prinzipien zur Vereinfachung von Aufgaben
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HCI Muster

• Lösungen, die sich in der Vergangenheit 
bewährt haben

• Beispiele
• Vorteile: Stehen miteinander in Verbindung, 

einfache Verständlichkeit
• Invariante Lösungen für bestimmte 

Probleme
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Zusammenfassung

• Hilfreiche Arbeitsbasis
• Steigerung der Benutzerfreundlichkeit
• Bereich noch relativ unerforscht
• Wird in Zukunft an Bedeutung gewinnen
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Ende
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