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1. Einfuhrung

Das Thema ,Communication and Collaboration ModeksSchaftigt sich mit der zwischen
menschlichen Interaktion [1].

Im Folgenden wird zunachst das Gesprach von AnigesicAngesicht darauf analysiert,
inwiefern sich das Verhalten der Beteiligten zueaher auswirkt, und welche Folgen dies fir
die Entwicklung des Gesprachs hat.

Spater wird untersucht, wie ein Gesprach genawesaigf ist, inwiefern die Umgebung eine
Rolle fir die Unterhaltung spielt, und wie diesdl&sich verandert, wenn man ein
vermittelndes Medium zwischenschaltet.

Als nachstes wird die Effizienz einzelner AuRerungeeinem Gesprach daraufhin
untersucht, wie man sie aussagekraftiger machMissiverstandnissen maoglichst vorbeugt.
Im néachsten Abschnitt wird eine Methode vorgestalttwelcher man Diagramme erstellen
kann, indem Aussagen ihrer Funktion nach klassffizverden.

Weiterhin werden neue Wege gezeigt, wie man inreideriftichen Unterhaltung moglichst
effizient arbeiten kann.

Schlie3lich wendet man sich an die Gruppenarbeitiiese noch neue Aspekte in die
zwischenmenschliche Interaktion miteinbringt, dieeinem normalen Gespréach zwischen
zwei Personen nicht auftreten. Auf3erdem wird eggRimm prasentiert, mit welchem
Gruppenarbeit und online Konversationen allgemeirkturierter gefiihrt werden kénnen.

2. Kommunikation von Angesicht zu Angesicht

2.1 Grundlegende Faktoren einer Konversation

Die Art der Kommunikation, bei der sich Gespracistédmer gegeniber stehen, ist die
Ublichste, die Menschen nutzen. Dennoch kann dersbtenicht genau definieren, auf was er
alles wahrend einer Unterhaltung achten muss, denpersénliche Kommunikation besitzt
viele Feinheiten, die sie sehr komplex machen.

Der personliche Freiraum ist ein gutes Beispielidafass Menschen nicht genau einschéatzen
kénnen, wie viele Zentimeter Abstand sie zu ihreeg&hlber brauchen, doch sobald dieser
nicht mehr gegeben ist, fuhlen sie eine Unzufribééndie sie nicht begriinden kdénnen.
Wenn zwei Menschen sich mittels eines elektronisdlediums unterhalten, in diesem Fall
eine Videounterhaltung fuhren, kdnnen sie durchZtgam ihren Gegeniber naher
heranholen oder ihn weiter weg zoomen, bis dermiche Freiraum gegeben ist. Dies ist
besonders vorteilhaft bei einem Gesprach zwischendghen verschiedener Herkunft mit
unterschiedlicher Kultur, weil diese auch verschiedrof3e Freiraume brauchen.

Ein weiterer nutzlicher Punkt bei Videokonferenmndass jeder seine Informationen direkt
zeigen kann. Das bedeutet, dass man keine Zeit darschwendet Diagramme oder
Grafiken erst ausfuhrlich zu beschreiben, sondean kann sie sofort besprechen, was sehr
zeitsparend und effektiv ist. Es ist effektiv, waian sich wahrend der Unterhaltung in die
Augen schauen kann und so schneller erkannt wirdleo Teilnehmer alles verstanden hat,
abgelenkt ist oder interessiert zuhort. Der Sprekhen, sobald er merkt, dass der Zuhorer
etwas nicht begriffen hat, sofort diesen Themenpgekauer erlautern. Bei einer
Audiounterhaltung ohne Bild misste der Zuhdrer igk@eine Verwirrung ausdricken, damit



der Sprecher es bemerkt, aber um diesen nichtteulwachen, wirde der Zuhdrer nichts
sagen. Dies fuhrt dazu, dass am Ende der Zuhd@ekuisage nicht verstanden hat und alles
wiederholt werden muss. Das ist zeitraubend unifiekigy.

Bei einem Gespréach von Angesicht zu Angesicht iggekkontakt sehr wichtig. Dabei zahlt
schon, wie lange man in die Augen des Anderen $chauzu vermitteln, dass man
aufmerksam zuhort und prasent ist. Der Blick, alisoArt und Weise, wie man schaut, gibt
dem Gesprachspartner viele Informationen. Es sagjtab man verwirrt ist und weitere
Erklarungen erforderlich sind oder der Sprechersallierstandlich erlautert hat.

Diese indirekte Widergabe der Gedanken kann duechkadbrper unterstiitzt werden. Das
bedeutet, dass es neben dem Blick noch eine Kimaetse gibt, die der Partner ohne
Erklarungen versteht. Zum Beispiel bedeutet eim&tnzeln fir den Sprecher, dass seine
Aussage nicht einsichtig war. Ein Augenzwinkerngeigen driickt aus, dass der Zuhdrer
prasent ist, alles nachvollzogen hat und der gigidhnsicht ist. Nattrlich bezieht sich
Kdrpersprache auf den ganzen Korper, also um Kérpkung und —bewegung. Dabei spielen
vor allem die Hande eine wichtige Rolle. Man besditrnicht detailliert, wo sich ein
Gegenstand befindet, sondern weist mit der Hanaludlain, was sehr haufig in einer
Unterhaltung vorkommt. Diese Gesten oder die A, mvan sich hinstellt, geschehen sowohl
absichtlich, als auch unbewusst.

Fur das Verstandnis in einer Videounterhaltung swrdallem diese unbewussten Gesten
hinderlich. Da die Gesprachsteilnehmer nur einetr@snkte Sicht der Person und ihrer
Umgebung haben, kénnen sie die Kdrpersprache,soslblere Handbewegungen, nicht
erfassen und verstehen. Um diese Verluste auszhglei wurden einige Gruppenprogramme
entwickelt, worauf hier jedoch nicht weiter eingegan wird. Doch auch wenn der Computer
nicht fir die Konversation benutzt wird, ist sefmwesenheit unvorteilhaft fir das Gespréach,
da er die Aufmerksamkeit des Zuhorers auf sichtzied dieser nicht mehr auf die
Korpersprache des Sprechers achten kann.

2.2 Rezeptionssignale

Die bisherigen Punkte erklaren das Zusammenspischen zwei Gesprachspartnern. An
erster Reihe steht, dass die Partner ihre PositialseSprecher und Zuhdrer abwechseln. Die
Rezeptionssignale tragen einen ausschlaggebendedaZe bei, damit dies auch zum
richtigen Zeitpunkt geschieht. Sie geben dem aldnebprecher Informationen Uber den
Zuhorer. Rezeptionssignale kann man durch Blickekéh, Schulterzucken oder kurze
Gerausche geben. Sie geben dem Sprecher AuskunftlighVerstandnislage des Zuhorers.
Bei positiven Rezeptionssignalen wie einem ,aha$snder Sprecher seine Aussage nicht
mehr so ausfuhrlich wiedergeben, weil der Partiies @egriffen zu haben scheint. Doch
wenn der Zuhorer Uberhaupt keine Rickantwort gérunsichert dies den Sprecher so sehr,
dass dieser immer weiter seine Aussagen ausfihdenHoffnung auf etwas Verstandnis zu
stolRen.

Man kann die Ruckantwort auch dazu benutzen, urdwiérer deutlich zu machen, dass
man nun auch an die Reihe kommen und die Positi@ndarn mdchte. Man erbittet somit
auf hofliche Weise, ohne den Anderen offensichthalunterbrechen, das Wort.

Der Wortwechsel kann auch andersherum stattfindas.bedeutet, dass der Sprecher den
Zuhorer auffordert seine Rolle zu wechseln. Dasiehnt er, indem er ihn direkt anspricht,
seine Tonlage verandert (zum Beispiel bei einegé&yrader eine kleine Pause macht.



Pausen sagen viel aus in einem Gesprach. lhre lgihgan, ob der Sprecher nur auf eine
kurze Ruckantwort wartet, seine Position anderm ddeh die ganze Unterhaltung beenden
mdochte. Dabei handelt es sich um einen Bruchtedreébekunde. Wenn ein
Gesprachsteilnenmer wahrend so einer Pause kutite ‘tan sich gibt, wie ein ,ahm*, so
mdchte er, falls er bereits der Sprecher war, Se&ibe nicht weitergeben, andernfalls
versucht er das Wort zu bekommen, doch er hat gaissage noch nicht gedanklich zu Ende
gefuhrt und versucht durch diesen Laut, seine Agessawas hinauszuzégern. Genauso
kommt es aber auch vor, dass der Sprecher eine Balsgt, obwohl er nicht vor hat zum
Zuhorer zu wechseln. Dies geschieht, wenn er l&kege Rickantwort erhalten hat und
feststellen mochte, ob seine Aussage verstandiach w

Wenn ein elektronisches Medium zur Unterhaltungubetrwird, gehen immer einige
Moglichkeiten zur Ruckantwort verloren. Bei einerasgprach mit Bild werden
Kdrpersprache und Gesten nicht deutlich erkannteBer Audiounterhaltung muss man auf
den Blickkontakt, Gesten und Mimiken verzichten.nMeat nur noch die Mdglichkeiten der
Anderung der Tonlage oder der Wiedergabe von ku@eiuschen. Trotz dieser
Reduzierung, ist das Telefonieren immer noch eamhédufigsten Arten der Kommunikation.
Doch auch hier ist es sehr wichtig standig Rezeptimgnale zu geben. Da in diesem Fall
weniger Moéglichkeiten existieren, dem Sprechereigen, dass alles nachvollzogen wurde,
ist dieser schneller verunsichert und fihlt sickegkiarungsversuchen aufgefordert. Das
bedeutet, dass je weniger Wege man hat, um Renepiimale zu geben, desto haufiger sie
wiederholt werden missen, um den Partner nicherunsichern.

2.3 Vergleich der Unterhaltungsformen

Menschen haben die Vorteile der Videokonferenz&arett und nutzen sie regelmafig. Sie
werden nun als eineormaleUnterhaltungsform angesehen. Das bedeutet jedobt) dass
alle mit den Konversationen via Video zufriederdsiblenschen sind geteilter Meinung, was
ihre Effizienz fir den Einsatz im Beruf betrifftieSsind der Ansicht, dass sich das zwischen
ihnen liegende Medium fur die Entstehung von Eirsigkind der Zusammenarbeit der
Gruppe nachteilig auswirkt.

Als nachstes folgt eine Studie, die das Arbeitem Aagesicht zu Angesicht mit der Arbeit
am Computer vergleicht.

In dieser Studie wurde Studenten eine Aufgabe biestie sie auf diese verschiedenen Arten
l6sen mussten. Dazu wurden sie in zwei Grupperegiity In dem untenstehenden
Diagramm kann man erkennen, dass beide Gruppetevd@earbeitung ihrer Arbeit auf ihre
Methode vertraut und an seine Nutzlichkeit gegldugiten. Doch nach der Bearbeitung
andern sich die Zahlen und Ansichten stark. Nuhnoerzig Prozent der Gruppe, die den
Computer zur Konversation genutzt hat, war befgeddagegen ist die Zahl der zufriedenen
Versuchspersonen gestiegen.

Diese Anderungen waren zu erwarten. Die Beteiligtaren auf das Medium Computer
positiv eingestellt, weil er modern ist und diebs¢$tandige Arbeit vereinfacht. Doch wenn
man ihn in eine Gruppenarbeit miteinbezieht, vaytamt er den Fortschritt. Da viele
Rezeptionssignale verloren gehen, mussen die Gewgteiinehmer viel mehr Zeit anwenden,
um Missverstandnissen vorzubeugen oder sie zuiespar
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Nach: ,A Comparative Study of Computer Conferen@ng Face-to-Face Communications
in Systems Design*“ [2]

3. Konversation

Im vorherigen Kapitel wurde zunachst analysiemi@iern die Sprache und Gestik in einem
Gesprach eine Rolle spielen, nun wird jedoch diekir einer Konversation genauer unter
die Lupe genommen und hervorgehoben.

3.1 Grundlegende Struktur einer Unterhaltung

Wie bereits kennen gelernt, ist die Ubliche Strukiteinem normalen Gesprach zwischen
zwei Personen die, dass sich die Gesprachsteilngbmeils abwechseln. Dies nennt man
eine Abwechslung von AuRRerungen. Natirlich muss dieht immer der Fall sein, da es auch
sein kann, dass im Gesprach eine kleine PausekntSbiche Pausen sind in einem
normalen Gesprach zwar nicht von langer Dauerhegigedoch aus, dass der bisherige
Sprecher das Wort wieder aufgreift und weiterredférdings spricht man dann immer noch
von einer AuRRerung.

Man spricht von Adjazenzpaaren, wenn jeweils erag€ gestellt wird und der
Gesprachspartner darauf antwortet, oder wenn eirssage gemacht wird, und darauf eine
Zusage oder Ablehnung erfolgt.

Wenn man nun den Sprechern jeweils einen GroR3kalmstzuordnet (A und B) und jeweils
ein Adjazenzpaar durch einen Kleinbuchstaben drsaiisteht im klassischen Fall eine Ax-
Bx-Ay-By Struktur. Etwas komplexer wird es, wenneiFrage gestellt wird, und darauf eine
Gegenfrage folgt, welche dadurch keine explizitéwiont ist, jedoch diese impliziert. Ein
Beispiel hierfiir ware der folgende Auszug einesp&ashs:



Person 1: Kommst du heute mit ins Kino?
Person 2: Wann gehen wir los?
Person 1: Um 8 Uhr.

In der ersten Frage des 2. Sprechers ist die Ahtdass er mitkommen wird, impliziert. Fur
diesen speziellen Fall ware die Struktur also fottee Ax—Bxy-Ay.

3.2 Kontext

Wenn man sich nun eine Aufzeichnung eines Gespw@tsshaut, und man eine AuRerung an
sich betrachtet, ohne zu wissen worum es gelgigsneist bedeutungslos oder mehrdeutig.
Daher ist immer der Kontext wichtig, da dieser AaRerung erst ihnre Bedeutung gibt. Hierin
unterscheidet man zwischen dem internen und deenrestt Kontext. Der interne Kontext
bezieht sich auf vorherige AuRerungen, kann aleinahnhand einer Aufzeichnung des
Gesprochenen gedeutet werden.

Der externe Kontext bezieht sich auf die Umgebungelcher das Gesprach stattfindet.
Daher kann man sich also schon vorstellen, wie anflig es zum Beispiel ist, eine
nachvollziehbare textbasierte Aufzeichnung einesp@ichs zu erstellen, da man eigentlich
jedes kleine Detail, wie kleine Gesten, VerandemegTonlage, oder das Zeigen auf
bestimmte Gegenstande notieren und dem Protokifligesn muss. Da ein sehr grol3er Teil
dieser Informationen irrelevant ware, besteht diadt eigentlich darin, genau die
wesentlichen Informationen herauszuarbeiten.

Selbstverstandlich ist der interne Kontext in eir@asprach auch sehr wichtig. Es kann
haufig vorkommen, dass in einem Gespréach zweiesdPen etwa eine AulRerung
missverstanden wird, wodurch ein Bruch entstehtludeh geht der interne Kontext fur kurze
Zeit verloren, bis man das Missverstandnis bemankitdieses wieder behebt. Solche Briiche
kdnnen kleine Irrtimer sein, wie eine Geste misspretieren, bis hin zu gréReren
Fehlschlussen, wie ganze Aussagen oder Fragem fadsstehen. Allgemein gilt natdrlich, je
gravierender der Bruch, desto langer braucht maruamwieder zu richten. In einem
Gespréach von Angesicht zu Angesicht ist solch eucB aber recht schnell zu beheben,
passiert oft sogar schon allein durch Rezeptionssggautomatisch. Passiert dies jedoch in
einer online Konversation oder gar in einer E-Miall der Prozess des Fehlerbehebens
langwieriger und aufwandiger, da schliel3lich diederenz des Wortwechsels nicht so hoch
ist, und auch die Rezeptionsignale stark redugied. Wenn solch ein Fall auftritt muss man
in der Forschung das Problem genau analysierent dansolcher Bruch in Zukunft
vermieden werden kann. Zur effektiveren Problemgasalinterteilt man die AuRerungen in
einem Gesprach in drei verschiedene Klassen, niinlidie substantive, welche direkt dem
aktuellen Thema in ihrer Entwicklung beitragt, dienotative, welche sich auf das Thema
bezieht, aber eher zur Nachfrage dient, damit di&siB auch verstanden ist, und die
prozedurale AuRerung, welche sich, wie der Namersshgt, auf den Prozess der
Zusammenarbeit selber konzentriert, also zum Baislais Medium, Uber welches das
Gesprach stattfindet.



3.3 Die Gestaltung eines gemeinsamen Verstandnisses

Wenn man sich allgemein aul3ert, sei es in einerpr@els, einer Rede oder einem Buch, ist
selbstverstandlich immer wichtig, dass man vonesaijeweiligem ,Publikum® auch
verstanden wird. Um sich dieser sicher zu seinagtdllerdings keine allgemeingiltige
Methode, da jedes Publikum spezielle Ansprichezhdtdie man eingehen muss. Nehme
man zum Beispiel das Schreiben eines Kinderbudbeslie Zielgruppe ein gewisses Alter
nicht Gberschreitet, muss man den Text anschabiéiften, keine langen oder komplexen
Satze bilden und kein hohes Vokabular verwenden shikann man sich sicher sein, dass die
Zielgruppe den Inhalt auch versteht.

Wenn man nun in einem Gespréach verwickelt ist, nmgs sich also auch stets vergewissern,
ob sein Gespréachspartner tberhaupt weifl3, wovonreamt. Dies hangt wieder von allen
mdoglichen Faktoren ab, zum Beispiel, ob man disdtenaher kennt oder sie einem fremd
ist, ob sie die gleiche Muttersprache spricht @lex einem ganz anderen Land und einer
anderen Kultur stammt. Wenn man zum Beispiel eivexy beschreiben und diesen anhand
von bestimmten geographischen Punkten festmachehtmdnuss man sich zuerst
vergewissern, ob die andere Person diese Ortekaunctt. Dabei ist egal, in welchem
Zusammenhang die beiden Personen dies tun. Dalére&rnsucht, eine gemeinsame Basis
aufzubauen, damit sich die Gesprachspartner auttligi verstehen. In diesem Prozess wird
also standig versucht, die AuBerungen des Parmgrgerpretieren und zu verstehen. Damit
dies auch gelingt muss man sich gewahlt ausdruekedirch man zwei grundlegende
Eigenschaften festgestellt hat, welche eine Autgimnmer haben sollte: sie soll relevant und
hilfreich sein. Man sollte nicht vom momentanen flaeabschweifen und Uber andere
Bereiche reden, wenn dies nichts mit dem Themanmziat. Sie soll also die Entwicklung des
Themas fordern. Aul3erdem sollte sie stets dem Gelsgpartner helfen, ihm das Thema
Nahe zu legen und sein Verstandnis dieser zu esmeit

3.4 Sprechakttheorie (Speech Act Theory)

Die Sprechakttheorie ist eine analytische Techugk,Sprache auf den Grund zu gehen.
Allgemein charakterisiert sie AuRerungen danacls, sia tun, also was fir einen Zweck sie
erfillen. Wenn man sagt ,dieses Proseminar musBdmmerstag fertig sein®, hat dies
einerseits beim Studenten einen erinnernden Claraldss man es sich selber vor Augen
fuhrt, andererseits, wenn es der Professor sagh, &s auch als Befehl verstanden werden,
welcher befolgt werden muss. Man muss also AuR@msgeziell kontextabhangig
betrachten und ihre kommunikative Funktion bestimme

Individuelle Sprechakte kann man nun in eine stmiktte Konversation zusammenfassen.
Als Beispiel wird die ,conversation for action \g@stellt [3]. Diese stellt den méglichen
Handlungsverlauf eines Gesprachs dar, in welchemRerson, in unserem Fall A, eine
Anfrage an B stellt. Die finalen Zustande, also wdas Gesprach vorbei ist, sind doppelt
umrandet. Im bestmdglichen Fall fir Person A vdtldie Konversation auf geradem Weg
von 1 bis hin zu 5, das heil3t seine Anfrage witdegengenommen, und ausgefihrt, worauf
er zufrieden ist und das Gesprach vorbei ist.
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Nach:,Understanding computers and cognitiof3]

4. Text-basierte Kommunikation

Bisher wurde nur die Art der Kommunikation betrathbei der die Aussagen direkt
aufeinander folgen, also synchron waren. Nun wiedkebnversation, die auf Text basiert,
untersucht und die Ergebnisse mit der mindlichemidanikation verglichen.

Es existieren vier verschiedene Formen der sabhi&#h Kommunikation:

Die wohl am langsten genutzte Methode ist die @igkrwo man gezielte Nachrichten
verschickt, wie in einem Brief. Es herrscht keingliite Verbindung zwischen den
Nachrichten. Die zweite Art ist in den letzten &hsehr popular geworden. Es handelt sich
hierbei, um die lineare Methode, die beim Chattemubzt wird. Die Nachrichten der
Gesprachsteilnehmer werden in einem Protokoll distge wobei sie zeitlich geordnet sind.
Beim nicht-linearen Fall sind die Nachrichten nigebrdnet, sondern zueinander verlinkt.
Die raumliche Form zeigt die Nachrichten auf eim&ei-dimensionalen Oberflache an.

Die schriftliche unterscheidet sich stark von dénaiiichen Konversation. Die Beteiligten
miissen ihre AuBerungen voéllig unterschiedlich aiskden, damit sie auch verstanden
werden.

Waéhrend einer Unterhaltung von Angesicht zu Andesiteragieren viele
Rezeptionssignale, neben den Aussagen, zwischeGelgmachspartnern. Der Sprecher
erkennt sofort, ob und ab wann seiner AuRerungestanden wurde und kann somit
schneller reagieren und das ganze Gespréch erfdiblet sein Ziel.

Bei der textbasierten Kommunikation fallen diesedfgionssignale wie Mimik, Gesten,
Korpersprache und der Blick weg. Das bedeutet éir Schreiber, dass er alle seine
Ausfihrungen sehr detailliert verfassen muss, deeiite Missverstandnisse auftreten und
der Leser allem folgen kann. Des Weiteren mussSSdbreiber seinen emotionalen Zustand,
den er sonst durch Mimik und Tonlage implizit deftimachen wirde, diesmal explizit
ausdricken. Dafur haben Benutzer allgemein bekagsnigies” eingefihrt. Dies sind
Zeichenfolgen, wie zum Beispiel ,, :-D “ oder ,, ;(die die Emotionen des Schreibers
darlegen. Infolgedessen wird die Sprache, die rmamBeispiel in einer E-Mail benutzt,
gefuihlsmaRig starker, weil man alles explizit styer muss. Doch diese starke Sprache, die
vom Schreiber gesendet wird, erreicht den Leséitnidieser ist durch die Tatsache, dass das



Geschriebene nicht synchron passiert ist und dasseenfachliest, also ohne Veranderung
der Tonlage, emotional distanzierter und es belésteveniger.
Damit jedoch die Bedeutung einer Aussage ubertrageh missen die Gespréachspartner
eine gemeinsame Basis aufbauen. Dieser Prozegaristmit den zur Verfligung stehenden
Rezeptionssignalen verbunden. Clark und Brennachbeiben die Eigenschaften dieser
Signale als Beschrankung des obigen Prozesses:

» Die gemeinsame Vorlaufigkeit — die Aussagen wegkdasen, sobald sie geschrieben

wurden
* Die Simultaneitat — Gesprachsteilnehmer konnerglaichen Zeit Nachrichten senden
und erhalten

» Die Sequenz - die Aussagen sind geordnet
Ein lineares Protokoll ist eigentlich eiSequenzDoch dadurch, dass die Beteiligten Zeit
zum Schreiben bendétigen und es nicht deutlich kergren ist, wann jemand der Schreiber
ist, so dass sich jeder dazu verleitet fUhlt eimeiicht zu senden, Uberschneiden sich die
Themen und es herrscht ein Mangel an Simultan@&@tétAussagen werden in unpassender
Reihenfolge gesendet, so dass Briiche entstehese Bired in einer schriftlichen
Unterhaltung langwieriger zu reparieren, weil és/geriger ist eine gemeinsame Basis zu
finden. Folglich ist auch leicht zu erkennen, dessveniger effektiv ist, Konflikte schriftlich
zu l6sen, als sich von Angesicht zu Angesicht zenmalten. Dennoch sind diese Briiche bei
der Zwei-Personen-Unterhaltung eher eine Ausnaldmepr zwei Moglichkeiten existieren:
Man ist der Schreiber oder nicht. So kann meistiassPrinzip des Adjazenzpaares
eingehalten werden. Das Ganze wird komplexer, saibahr Personen an dem Gesprach
teilnehmen. In diesem Fall kann man nicht durcheR@anssignale andeuten, dass man gerne
etwas sagen wurde. So entstehen entweder langeserPader Aussagen und Themen
uberschneiden sich, weil der Schreiber nicht gdesigelegt ist.
Die Bedeutung des Kontexts wurde bereits festgesteissagen verlieren ihre
Mehrdeutigkeit durch den Einbezug des internenaxtdrnen Kontexts. Dies ist jedoch in
einer textbasierten Unterhaltung problematisch| dieiGesprachspartner nicht zur gleichen
Zeit am gleichen Ort sind. Das bedeutet, dass dteilyten nicht den gleichen externen
Kontext haben. Deswegen versucht man bei der Ekltwig von Programmen fir Gruppen
zu erreichen, dass alle Teilnehmer denselben Iab&ihrem Bildschirm haben. Obwohl alle
denselben Inhalt auf ihrem Bildschirm haben, m#smdch detailliert beschrieben werden,
welches Objekt man genau meint und wenn das Pradespmemeinsamen Bildschirms doch
nicht gegeben ist, wird Zeit investiert, um festellen, ob das Objekt Gberhaupt bei der
restlichen Gruppe vorhanden ist und wenn ja, waid@sbefindet. Wenn die Unterhaltung
nicht synchron stattfindet, sondern zum Beispig¢lEaMails, kann nicht garantiert werden,
dass der Bezugspunkt noch an der gleichen Stalléerk wenn die Nachricht spéater gelesen
wird.
Der interne Kontext kann natirlich auch zu Schwiegiten in der Entwicklung des
Gesprachs fuhren. Wenn zum Beispiel in einem |lere&rotokoll Missverstandnisse durch
zu viele gleichzeitige Schreiber entstehen. DiedRa&oir solcher Briiche dauerte friiher durch
die zeitversetzte Ubertragungsrate viel langemda die Irrtiimer nicht sofort beheben
konnte, sondern immer langere Zeit auf die Antwort@rten musste. Heutzutage kdnnen
Bruche viel schneller behoben werden, da linearethaltungen fast simultan sind. Auch
mussten friher Kopien der vorherigen Nachrichtegime E-Mail jedes Mal eingefugt
werden, um den internen Kontext zu bewahren. Hgesehieht dies ganz automatisch.
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Insgesamt hat sich die textbasierte Kommunikatenb@ssert, um das Fehlen der
Rezeptionssignale, durch Schnelligkeit und AusfihKeit einigermal3en auszugleichen.

5. Gruppenarbeit

5.1 Gruppendynamik

Bis jetzt wurden hauptsachlich Gesprache zwischan Personen angeschaut und diese
analysiert. Wenn man sich nun jedoch anschautMeieschen in einer Gruppe arbeiten, stellt
man fest, dass hier wieder viele neue Problematkitneten, die zu bewaltigen sind.
Zunachst gibt es die Fuhrungsposition. Obwohl seldle Rolle normalerweise durch den
Rang einzelner Personen festgelegt ist, ist dienier Gruppenarbeit stark situationsbedingt.
Entscheidend ist vor allem in welcher Umgebung siah befindet, was das aktuelle Thema
ist und ob vielleicht ein Experte speziell dafiiwasend ist, oder ob gar kein Ubergeordneter
anwesend ist. In dem Fall muss die Gruppe untaraismachen, wie dies gehandhabt wird,
ob jemand zur Flhrungsposition ernannt wird odesalemokratisch geregelt wird.

Eine weitere Schwierigkeit ist, wenn die Gruppeaiwisch ist, also ab und zu Mitglieder die
Gruppe verlassen und neue hinzustof3en. Am wichtigsierbei ist vor allem, dass Personen,
die erst nach Beginn der Prasentation oder Bespngchinzustol3en alle bisherigen Beitrage
zur Verfugung haben, damit sie auch komplett inGlieppe integriert werden kénnen.

5.1.1 BackTalk

BackTalk, entwickelt von David Fono und Ron Baeclsrein Programm, das unter anderem
speziell fur dieses Problem entwickelt wurde [4ie bheisten Instant-Messaging Programme
sind zwar ganz gut, um eine Konversation zu fihdech es mangelt ihnen stark an
Ubersicht und einer richtigen NachrichtenchronitodPamme wie zum Beispiel MSN
Messenger fuihren zwar eine Chronik, sind jedoahebronologisch geordnet, ohne
Zusammenhang und Struktur. Wenn man nach einenmimattn behandelten Thema sucht,
wird man starke Schwierigkeiten haben dieses wirddinden. Fir dieses Problem hat
BackTalk gleich mehrere neue Eigenschaften impleimenum dies zu vereinfachen. Es gibt
die Option, direkt wahrend des Gesprachs einzelrsségen in einer (selbst ausgewahlten)
Farbe zu markieren, auch "taging" genannt. Sommbkaan einzelne Gesprachsthemen
kategorisieren, um sie spater wieder zu finden.ekd@m gibt es eine Suchfunktion, mit
welcher man nach Begriffen oder ganzen Textpassagghren kann, aber auch nach
Beitragen von bestimmten Personen, oder eben aBalirdge eines bestimmten "Tags".
Doch auch in einem aktiven Gespréch ist es oft sefmver die Ubersicht zu behalten wenn
sich gleich mehrere Personen unterhalten. Daddeds alle Nachrichten nur untereinander
aufgereiht werden, ist oft schwer zu erkennenwaad sich manche Aussagen tberhaupt
beziehen. Dafur hat BackTalk ebenfalls eine Losgefgnden: man kann im Chatfenster eine
beliebige Nachricht auswéhlen und eine direkte Amtwlarauf schreiben. Beim
Gespréachspartner, an welchen diese Nachricht detish, erscheint darauf ein neues
Fenster, in welchem seine Aussage und die neuedkhtl@rauf enthalten sind. Da viele
Menschen solche ,pop-ups*” jedoch als storend erdpfinerscheint die Nachricht ebenfalls
wie Ublich im Fenster, ist jedoch mit einem kleirymbol markiert, durch dessen anklicken
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man zur entsprechenden Nachricht gefuhrt wirdyaei€he diese sich bezieht. Allgemein ist
dieses Programm bei den Testpersonen positiv em@ifiewvorden.

5.2 Raumlicher Aufbau

Wie in den bisherigen Kapiteln herausgearbeitetipist die zwischenmenschliche
Interaktion sehr wichtig. Naturlich ist dies auai Bruppenarbeiten nicht zu vernachlassigen,
weswegen es immer sehr wichtig ist, dass der Rauain gut strukturiert ist. Man muss
versuchen, moglichst den Augenkontakt zwischenBigailigten zu férdern, gleichzeitig
muss aber auch jeder seinen eigenen Bildschirmsigbrhaben. Ermdglicht wird dies oft
durch einen, in den Tisch bereits integrierten Ntwmwelcher dadurch tiefer liegen kann und
nicht die Sicht zwischen den Mitarbeitern hindert.

Die Fuhrungsposition in einer Gruppe wurde bemitghnt, in einem Meeting stellt dies
meistens der Chef dar. Wichtig fir ihn ist jedoathtiinur seine Rolle an sich, sondern in
welcher raumlichen Position er diese am bestenbauskann. Meist steht in einem Meeting
eine Leinwand vorne im Raum, welcher der Hauptlfdicg der Beteiligten ist. In diesem Fall
ist die beste Position, die so genannte ,powertiposj am hinteren Ende des Tisches, da
man dort den Uberblick tiber die gesamte Gruppeunatsich alle umdrehen und an einen
wenden mussen, wenn sie etwas mitteilen wollen.

6. Zusammenfassung

Wie festgestellt wurde, gibt es starke Diskreparzeischen Gespréachen von Angesicht zu
Angesicht und einer Ubertragung dieser auf eintedeisches Medium, da die menschlichen
Signale stark reduziert werden. Der natirliche Gedpsfluss ist nicht mehr gegeben und die
Betonung und Gestik gehen verloren, wodurch Imglikeen unbeachtet bleiben. Es wurden
verschiedene Moglichkeiten vorgestellt, diese Rnotd zu reduzieren, zum Beispiel durch
allgemein prazisere Formulierungen, um Doppeld&atign zu vermeiden. Aul3erdem wurde
eine Art und Weise gezeigt, Konversationen zu s$timigren, um sie besser analysieren zu
konnen. Zuletzt wurde die Gruppenarbeit und eirgRomm vertieft, mit welchem man
Gruppenkonversationen so effizient wie moglich &ihkann, und sogar jeder Zeit noch auf
sie zuruckgreifen kann.
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