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Regeln AACHEN

THE MEDIA COMPUTING GROUP

Regeln zur Steigerung der
Benutzerfreundlichkeit

* Erlernbarkeit

— Wie leicht und schnell findet man
den Einstieg in ein neues System?

* Flexibilitat
— Wie viele Moglichkeiten bietet das System?

* Robustheit
— Wie gut unterstutzt mich das System?
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Vorhersagbarkeit

Was passiert, wenn man eine bestimmte Aktion ausfuhrt?

* Erfahrungen
* Operationssichtbarkeit
* Mentales Modell
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I_* Erlernbarkeit

AACHEN

THE MEDIA COMPUTING GROUP

Vorhersagbarkeit

— DpenOffice.crg 2.2 Installatio

Ordner auswahlen

Wahlen Sie den Ordner, in den die Dateien entpadkt w

sollen,

Die OpenOffice.org 2. 2 Installationsdateien werden in den unten angegebenen Crdner

entpackt. C org in einen a
auf 'Durchsuchen' und wahlen Sie einen anderen Crdner aus.

Zielordner

Bendtigter Speicherplatz: 101. 7MB
Verfigbarer Speicherplatz: 59.9GE

srbereitung

OpenOfficeorg 2.2

eren Ordner entpackt werden sall, klicken Sie

Durchsuchen...

< Zuriick || Entpacken | | Abbrechen
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Nachvollziehbarkeit

Kann man erkennen, was man gemacht hat?

* Mentales Modell
* Prinzip der Ehrlichkeit
* Beispiel: GUI vs. CLI
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| THE MEDIA COMPUTING GROUP
Erlernbarkeit

Nachvolliziehbarkeit

Der Auto 1st schon wieder kaputt.

Suchen & Ersetzen

Suchen nach
Suchen

der
Suche alle

das Auto 1st schon wiedas kaputt.

Ersetzen durch

da;l

Ersetzen

Ersetze alle

Exakie Suche

SR Auto 1st schon wieﬂ kaputt.

Mehr Optionen l Schlieken
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Vertrautheit

Kann man Vorwissen auf das neue System anwenden?

* Erfahrungen aus dem Alltag
oder mit anderen Systemen

* Metaphern
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HErlernbarkeit —  Flexibilitait — Robustheit

Vertrautheit

i ' Roby [l .T”:-L'. Dokun’ienff. ol

i ’ 1 _",‘|.I il
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Konsistenz

Wenn hier eine Frage stehen wurde, ware das konsistent.

* Gleichbleibendes System

 Besseres Zurechtfinden in unbekannten
Situationen

* Beispiel: ABCDEF- vs. QWERTY-
Tastaturen
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Generalisierung

Kann man Wissen uber das System verallgemeinern?

* \Wissen in ahnlichen Situationen einsetzen

* Systemmodell des Anwenders wird
vervollstandigt

* Beispiel: Copy & Paste Funktion
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Erlernbarkeit

Generalisierung

E —y
3

Datei Bearbeiten Ansicht Einfdgen Mawi

Meu Ctrl+M

Meu von Yorlage...  Ctrl+Shift+M

Importieren

Beenden Ctrl+Q
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=

[ +. Designregeln - OpenOffice.org Writer
Bearbeiten Ansicht Einflgen Format

Meu

Fuletzt benutzte Dokumente

Assistenten

Schlieien

Speichern unter... Strg+Umschalt+5

Meu laden

Yersionen...

Exportieren...

Exportieren als PDF...

Senden

Eigenschaften...

Digitale Signaturen...
Dokumentvorlage

Seitenansicht

Drucken... Strg+P

Druckereinstellung...

Beenden Strg+Q
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Regeln zur Steigerung der
Benutzerfreundlichkeit

* Erlernbarkeit

— Wie leicht und schnell findet man den ‘/
Einstieg in ein neues System?

* Flexibilitat
— Wie viele Moglichkeiten bietet das System?

* Robustheit
— Wie gut unterstutzt mich das System?
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HErIernbarkeit —  Flexibilitat — Robustheit

Initiative

Hat der Benutzer oder das System die Kontrolle?

* Benutzerbevorrechtigt
* Systembevorrechtigt
* Einschrankung zugunsten der Sicherheit
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HErIernbarkeit —  Flexibilitat — Robustheit

Aufgabenverteilung

Wie gut kann man mit dem System Aufgaben teilen?

* Abgabe von Aufgaben
* Zusammenarbeit
* Zeitersparnis
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—> Flexibilitat

Aufgabenverteilung

3 unternimmit

Rechtschreibprifung: (Deu (Deutschland))

Micht im Warterbuch

Annika unternimmt | Einmal ignorieren |
Alle ignorieren |

Hinzufigen - |

Vorschlige

Alle dndern |
Autokorrektur |

Sprache des Warterbuchs FEF Deutsch (Deutschland) |E|

Optionen... | Hilfe hlieGen
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HErIernbarkeit —  Flexibilitat — Robustheit

Ersetzbarkeit

Kann man verschiede Werte gegeneinander austauschen?

* Umwandlung von Eingabewerten

 Auswahl an verschiedenen
Ausgabeformen

* Fehlervermeidung durch Ersparen von
Kopfarbeit
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| THE MEDIA COMPUTING GROUP
—> Flexibilitat

Ersetzbarkeit

Waihlen Sie einen Diagrammtyp aus

Pinel

Zoll

_ Zentimeter |_
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HErIernbarkeit —  Flexibilitat — Robustheit

Anpassbarkeit

Welche Anpassungsmoglichkeiten bietet das System?

 Passive und aktive Benutzerrolle

* Grundlage fur Veranderungen: Wissen
uber den Anwender
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I_* THE MEDIA COMPUTING GROUP
—> Flexibilitat

Anpassbarkeit

stellung und Sounds anp

Fensterfarbe und -darstellung ) Eigene Dateien

Passen Sie die Farbe und den 5til von Wi ) Eigene Bilder

% Eigene Musik

Desktophintergrund

Treffen Sie Thre Wah! unter den vorhand: 8 Arbeitsplatz
ein eigenes Bild, urn den Desktop anz &) Netzwerkumg...
Bildschirmschoner

Wihlen Sie einen Bildschirmschaoner aus
Ein Bildschirmschoner ist ein Bild oder ei
erscheint, wenn der Computer fdr eine b

Sounds

Andert die Sounds, die Sie zum Beispiel |
Papierkorbs haren.

Mauszeiger

Wihlt einen anderen Mauszeiger aus. Sie
Aktivititen, wie z. B, Klicken und fAuswak
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Regeln zur Steigerung der
Benutzerfreundlichkeit

* Erlernbarkeit

— Wie leicht und schnell findet man den ‘/
Einstieg in ein neues System?

* Flexibilitat
— Wie viele Moglichkeiten bietet das System? \/

* Robustheit
— Wie gut unterstutzt mich das System?
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HErIernbarkeit —  Flexibilitit — Robustheit

Beobachtbarkeit

Erkennt man, was das System kann und gerade macht?

* Operationssichtbarkeit
* Erforschbarkeit

* Vorlagen

* Erreichbarkeit

* Persistenz
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—_ —> Robustheit

Beobachtbarkeit

v Computer » |Robb (C:) | k| Programme » DELL »

shintergrinde

DW-5700G
Adobe Acrobat 7.0 Document
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HErIernbarkeit —  Flexibilitit — Robustheit

Wiederherstellbarkeit

Kann man einen bestimmten Zustand wiederherstellen?

* Rickgangig & Wiederherstellen

* Wiederherstellungsaufwand sollte
Aktionsaufwand entsprechen
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—_ —> Robustheit

Wiederherstellbarkeit

E

;'_.‘-, Designregeln - OpenOffice.org Writer

Format Tabelle
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HErIernbarkeit —  Flexibilitit — Robustheit

Antwortverhalten

Wie lange braucht das System zum Antworten?

* Mal} an Kommunikation
* Antwortzeit moglichst kurz
 Konsistentes Antwortverhalten
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HErIernbarkeit —  Flexibilitit — Robustheit

Aufgabenerfullung

Kann das System Aufgaben wie gewunscht [0sen?

* Aufgabenangemessenheit des Systems
* Allgemeine Einsetzbarkeit

* Beispiel: Datenbankmanagementsystem
(Microsoft Access)
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Regeln zur Steigerung der
Benutzerfreundlichkeit

* Erlernbarkeit

— Wie leicht und schnell findet man den ‘/
Einstieg in ein neues System?

* Flexibilitat
— Wie viele Moglichkeiten bietet das System? \/

* Robustheit
— Wie gut unterstutzt mich das System? \/
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Bewertung

der Benutzerfreundlichkeit

* Subjektive Beurteilung
* Funktionalitat und Erscheinungsbild

* Ruckmeldungen vom Benutzer beim
Entwicklungsprozess
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Anwenderbezogenes Design

* Einbindung des Benutzers beim
Entwicklungsprozess

* Vorteile: Anpassung an den Benutzer,
mehr kreative ldeen

* Nachteile: Hohe Kosten, zu spezifisches
Produkt
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Standards

* VVorgaben fur Software- und
Hardwareentwickler

* Grundlage fur Entwicklerteams

* Erschaffung eines einheitlichen Systems
* Verbindlich
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Richtlinien

* Unverbindlich

* Stilratgeber

* Abstrakte und konkrete Richtlinien

* Beispiel: Nomen-Verb-Richtlinie von Apple
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Goldene Regeln

* Checkliste
* Vielseitig anwendbar
* Zusammenfassung der vorgestellten Regeln
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Goldene Regeln

Shneidermans 8 goldene Regeln des Interface Designs

Konsistenz

Shortcuts & Hotkeys

Feedback

Dialoge

Fehlerbehandlung und Fehlervermeidung
Wiederherstellungsmoglichkeiten
Kontrollierbarkeit

Gedachtnisleistung minimieren

EEREOT = W N =
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Goldene Regeln

Normans 7 Prinzipien zur Vereinfachung von Aufgaben

Erfahrungen und Wissen benutzen
. Aufgabenvereinfachung
Sichtbarkeit

. Abbildung

. Grenzen

. Fehler

Standardisierung

~NoOo R WN -
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HCI Muster

* Losungen, die sich in der Vergangenheit
bewahrt haben

* Beispiele

* Vorteile: Stehen miteinander in Verbindung,
einfache Verstandlichkeit

* Invariante Losungen fur bestimmte
Probleme
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Zusammenfassung

* Hilfreiche Arbeitsbasis

* Steigerung der Benutzerfreundlichkeit

* Bereich noch relativ unerforscht

* Wird in Zukunft an Bedeutung gewinnen
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