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Kommunikation von Konversation ot el Gruppenarbeit Zusammenfassung

Angesicht zu Angesicht Kommunikation

Rezeptionssignale

Blicke, Mimik, Korpersprache, -stellung, kurze Gerausche
Uberlieferung von Informationen

besseres ,Zusammenarbeiten”

Wortwechsel

Pausen
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Angesicht zu Angesicht Kommunikation

Videounterhaltung

Zoom

Informationen sofort einsehbar

schnelle Verstandnisklarung

keine absolute Sicht

Verlust von Rezeptionssignalen
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Angesicht zu Angesicht Kommunikation

Audiounterhaltung

expliziter Ausdruck

Gesprachsentwicklung verlangsamt

ineffektiv

Flexibilitat === hohe Beliebtheit
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Angesicht zu Angesicht Kommunikation

Vergleich

» vergleicht Effektivitat von Gruppenarbeit

— von Angesicht zu Angesicht
— Einsatz des Computers zur Besprechung

* Gruppenbildung und Bearbeitung von Aufgaben

« Befragung der Teilnehmer
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Text-basierte
Kommunikation

Kommunikation von

Konversation
Angesicht zu Angesicht onversatio

Gruppenarbeit

Von Angesicht zu Angesicht

e Vortelle  Nachteile

Sonstiges
27%

Zufriedenheit
20%

Klarung der
Tempo des

Aussagen
Entscheidens

22% Personlicher
Kontakt
22%

Zusammenfassung

Umstande
73%

Nach: “A Comparative Study of Computer Conferencing and Face-to-Face Communications in Systems Design” [1]
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Angesicht zu Angesicht Kommunikation

Einsatz des Computers

e Vortelle Nachteile

Fehlen des
personlichen

Sonstige Kontaktes
24% 13%

Umstandliche ‘
Klarung
21%

Wartezeit und
Leichtigkeit Technik
76% 66%

Nach: “A Comparative Study of Computer Conferencing and Face-to-Face Communications in Systems Design” [1]
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Kommunikation von Konversation Text-basierte Gruppenarbeit
Angesicht zu Angesicht Kommunikation PP

Konversation

e Grundstruktur

— Abwechslung von AufRerungen

— Adjazenzpaare:
« z.B. Frage-Antwort

— Normale Form: Ax-Bx-Ay-By

s AX-BXxy-Ay
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Angesicht zu Angesicht Kommunikation PP

Kontext (1)

 Externer Kontext

— alles was nicht explizit gesagt wird
« z.B.: Zeigen auf Gegenstande, Gestik

— Dokumentation: sehr aufwandig
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Angesicht zu Angesicht Konversation Kommunikation Gruppenarbeit Zusammenfassung

Kontext (2)

* Interner Kontext
— bei Missverstandnissen entstehen Bruche im Gesprach

e kurzzeitiger Verlust des interner Kontexts

— Fehlerbehebung:
* meist durch Rezeptionssignale
« von Angesicht zu Angesicht sehr einfach
» Text-basiert komplizierter

— Problemanalyse
- AuRerungen genau analysieren, um die Fehler zu deuten
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Angesicht zu Angesicht Kommunikation PP

Drei Arten der AuRerung

substantive AuRerung
2. annotative AuRerung

prozedurale AuRerung
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Zusammenfassung
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Kommunikation von . Text-basierte . -
Angesicht zu Angesicht Konversation Kommunikation Gruppenarbeit Zusammenfassung

Gemeinsames Verstandnis

« Man sollte:

— sich stets an seinen Gesprachspartner/sein Publikum anpassen
— sich verstandlich ausdrucken

=) |Hformation sollte relevant und hilfreich sein
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Kommunikation von . Text-basierte . -
Angesicht zu Angesicht Konversation Kommunikation Gruppenarbeit Zusammenfassung

Sprechakttheorie (Speech Act Theory)

« analytische Technik, der Sprache auf den Grund zu gehen

- AuBerungen sind kontextabhangig
mmmd Kommunikative Funktion bestimmen
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Kommunikation von . Text-basierte . -
Angesicht zu Angesicht Konversation Kommunikation Gruppenarbeit Zusammenfassung

Conversation for action

A: Ablehnung

@ A: Anfrage ’G\ B: Versprechen Al Vereinbarung
'& Konter

A: Konter  A: Akzeptierung

B: Ablehnung A: Rickzug
A: Ruckzug

Nach: ,Understanding computers and cognition“ [2]
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Kommunikation von . - 7
Konversation lextoasierie

Angesicht zu Angesicht Kommunikation Gruppenarbeit

Text-basierte Kommunikation (1)

« asynchrone, schriftiche Kommunikationsform

Zusammenfassung

« grolRe Unterschiede zur Unterhaltung von Angesicht zu Angesicht
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Kommunikation von Konversation Text-basierte Gruopenarbeit
Angesicht zu Angesicht Kommunikation PP

Unterteilung in vier Kategorien:

diskrete

linear

nicht-linear

raumlich
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Kommunikation von . Text-basierte
Konversation

Angesicht zu Angesicht Kommunikation Gruppenarbeit

Text-basierte Kommunikation (2)

Verlust vieler Rezeptionssignale
Gesprachsentwicklung verlangsamt
emotionaler Zustand muss verdeutlicht werden
Sprache wird starker und emotionaler

erreicht Leser nicht s asynchron
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Zusammenfassung
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ARG B0 Konversation Jetibusieris Gruppenarbeit Zusammenfassun
Angesicht zu Angesicht Kommunikation PP < 9

Gemeinsame Basis

« zur besseren Verstandnisklarung

* Prozess ist verbunden mit Signalen der Kommunikationsform

* mogliche Eigenschaften dieser Konversationsart

— gemeinsame Vorlaufigkeit
— Simultanitat
— Sequenz
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S ttasionis Gruppenarbeit Zusammenfassung

Kommunikation von .
Konversation .
Kommunikation

Angesicht zu Angesicht

&
oy esra -
<esravyalciné7@hotmail.com >

B r o h 1 esra says:
u C e gestern die folge fand ich richtig qut

achja, freffen wir uns eigentlich morgen wieder mit sandra?

yannick says:
hm nee. ich fand die nicht so toll

ESra says!

)
warum das? &
yannick says:
keine ahnung. die war irgendwie langweilig
hab dann irgendwann nicht mehr richtig zugehort

esra S,

ich weiB gar nicht was du an der so toll fandest
esra says:

v @ B J- @
Get accessores

Last message received at 12:35 AM on 6/28/2007,

Réduisez vos mensualités de 60% pour vous simplifier la vie !

Programm: Windows Live Messenger 8.0 [3]

28. Juni 2007 Yannick Ludwig, Esra Yalcin




Communication And Collaboration Models

Kommunikation von . 3 ?
Konversation Text-basierte

Angesicht zu Angesicht Kommunikation Sttt

Bruche (2)

schwierig gemeinsame Basis zu finden

Positionen nicht klar festgelegt

Teilnehmerzahl erhoht Risiko

externer Kontext meist nicht gegeben

Programme arbeiten dagegen

28. Juni 2007 Yannick Ludwig, Esra Yalcin

Zusammenfassung
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Kommunikation von Konversation Text-basierte Gruppenarbeit
Angesicht zu Angesicht Kommunikation RRECSES

Gruppenarbeit

* Fuhrungsposition
— situationsbedingt

 Dynamik
— Gruppe bleibt nicht immer intakt

= Dokumentation ist wichtig
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ARG B0 Konversation fextuasieite Gruppenarbeit Zusammenfassun
Angesicht zu Angesicht Kommunikation RR = 9

BackTalk

von Jan Wolter und Steve Weiss 1996 entwickelt

Programm fur Online-Konferenzen

,1ags”
— Aussagen markieren und kategorisieren zum spateren Wiederfinden

direktes Antworten auf Aussagen/Fragen in neuem Fenster moglich
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Kommunikation von Text-basierte

Angesicht zu Angesicht Konversation Kommunikation Gruppenarbeit Zusammenfassung

Raumlicher Aufbau

e Standard Aufbau:

«  Kommunikation unter Beteiligten fordern

e Power Position

Nach: “Human Computer Interaction” [4]

28. Juni 2007 Yannick Ludwig, Esra Yalcin




Communication And Collaboration Models

Kommunikation von Konversation Text-basierte Gruppenarbeit 7 .
Angesicht zu Angesicht Kommunikation PP USHIN 20551

Zusammenfassung

« Zwischenmedium fuhrt zu einem Verlust von Rezeptionssignalen
« Aufbau einer gemeinsamen Basis

* Gruppendynamik
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