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Kapitel 10: Universal Design

Christian Corsten, Michael Lottko




nterstutzende lechnologien:

Multi-modale Interaktion

Unterschiedliche Nutzer:

Behinderte, jungere & altere Nutzer, Menschen unterschiedlicher Kulturen
Aktuelles zu Universal Design

Zusammenfassung & Fazit

[Illi\’r C 115;11,1 De Sigll ‘ ‘ Chnistian Corsten | | Michael Lottko
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Einleitung

® jeder Mensch ist anders
® UD = Produkt, welches von fast allen identisch genutzt wird
® erreicht durch: Redundanz, unterstutzende Technologien

® ebenfalls im Alltag wichtig
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Einleitung

3. Einfachheit und Intuitivitat

4. wahrnehmbare Informationen

5. Toleranz bei Fehlern

6. Verringerung des physischen Aufwandes

/. Unabhangigkeit von Korperstatur und -position
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Unterstutzende Technologien

® cebenfalls wichtig: Ton und Beruhrung

® mehrere Sinnesorgane sollten angesprochen werden

> interaktiver, naturlicher und aquivalenter
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Unterstutzende Technologien

® reduziert Fehler
® ermoglicht Zugang fur Sehbehinderte
® kann viele Informationen ubermitteln

® aktuell: starke Konzentration auf visuelle Darstellung
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Unterstutzende Technologien

® Klang der Sprache ist kontextabhangig

|. Spracherkennung
2. Sprachsynthese

3. uninterpretierte Sprache
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Unterstutzende Technologien

® Varianz der Stimme

® Hintergrundgerausche,,,ah® ignorieren

® FEinsatz:
mobile Gerate

Textverarbeitung
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Unterstutzende Technologien

OJOIOIDIGIOIVIOIOIOIOIO.
ORAOOEOOOWO®OO
@QQEAOOOO0O@O@@O®OO® e itegriertes Wérterbuch
QO@EAOOO®m®OOO
@@@@@@@@@@@@ ® geeignet fur phonetische
OOOOEOOOOM®E O Sprachen
OQOLOOO®O®EEEOOE »
OO0OOO®OEOE® GG ® z.B.Finnisch

Quelle: HCI Book
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Unterstutzende Technologien

® |orrekte Intonation abhangig vom semantischen Kontext
® Sehbehinderte: Bildschirm vorlesen lassen

® Sprechbehinderte: Auswahl aus vordefinierten Nachrichten
® fur alle:Warnhinweise (z.B. beim Autofahren)

® nachtragliche Navigation muhsam
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Unterstutzende Technologien

,»An den Wochenenden bin ich jetzt immer nach Hause gefahren und habe
Agnes besucht. Dabei war eigentlich immer sehr schones Wetter gewesen."

Tonquelle: IBM CTTS
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Unterstutzende Technologien

® Problem: Grafik, Skript, Layout

® [osung: Richtlinien!
Bild " alternative Beschreibung
Hyperlink ™ horizontal

Layout "= von links nach rechts
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Einleitung | | Unterschiedliche Nutzer | 2 Beispiele | Fazit

Screen Reader

Quelle: http://www.youtube.com/watch?v=4jrgMlufa7w
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Unterstutzende Technologien

® menschliche Stimme
® Komposition von Segmenten

® Mailbox, Flughafen, Bahn
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Unterstutzende Technologien

® nutzt auditive Adaption
® Hinweise auf Fehler oder Statusinformationen
® Erfullung der Redundanz

® Nachteil: Bedeutung muss erlernt werden
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Unterstutzende Technologien

® Menschen erkennen eher Quellen
® Problem: nicht alle Aktionen besitzen naturliche Reprasentationen
® Tone mussen erfunden werden

® kann viele Informationen liefern
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Unterstutzende Technologien

® Kombination von Motiven
® zB.,Datei und ,erstellen* zu ,,Datei erstellen*
® Family Earcons:

® Zusammenfassung gleicher Typen, z.B. System- & Syntaxfehler zu
Fehler

® Nachteil: Lernprozess
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Unterstutzende Technologien

Create Destroy

Create File

]Oh o° _ e

O
File String > Destroy String

A B

Quelle: www.isrc.umbc.edu
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Unterstutzende Technologien

® Kinetik: Positions- und Bewegungsaufnahme (Bsp: Force-Feedback)
® Nutzung der Eigenschaften der menschlichen Haut
® Charakter eines Objekts kann ,,erfuhlt” werden

® Rollen: Sehbehinderte, multi-modale Systeme
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Unterstutzende Technologien

® 20 -80 Zeilen

® 6 oder 8 Pins

® Blindenschrift: 6 Pins

® 2 Pins liefern zusatzliche
Informationen

Quelle: www.braillenet.org
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Unterstutzende Technologien

3D Force-Feedback
Funktion einer Maus

Kraft wird an die Nutzer zuruck
gegeben

Anwendung: Simulation
medizinischer Eingriffe

Quelle: www.sensable.com
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Einleitung | | Unterschiedliche Nutzer | 2 Beispiele | Fazit

Handschriftenerkennung

® textliche und grafische Eingabe

® digitalisierende Tablets zur
Aufnahme

® direkte Reproduktion

oder Speicherung

Quelle: www.wacom.com
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Unterstutzende Technologien

® Buchstaben, je nach Vorganger

M Sande, Dandursisiten; oAbip. und Nachfolger unterschiedlich

« I ™ %’m‘ ek ""#“ ! ® Problem: Erkennung von Zeilen
M" Deknaccht a{,“ﬂm M nul‘g.u und einzelnen Buchstaben

s .{am SLandern . . . eon C‘Am ® | osungsideen:

Ganzwortererkennung,
Zusammenhang, neurale

Quelle: www.studienseminare-berufskolleg.nrw.de
Netzwerke
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Unterstutzende Technologien

® hat sich zum Hauptthema entwickelt
® Anwendungsbeispiel: Gebardensprache in synthetische Sprache
® Technik: relativ teuer, spezielle Kameras oder Handschuhe notig

® |Interpretation gelieferter Daten sehr komplex
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Einleitung |

| Unterschiedliche Nutzer | 2 Beispiele | Fazit

MIT Media Room

® groller Bildschirm, Touchscreens

® Navigation: Touchscreens,
Joysticks, Stimme und
Armbewegungen

® Verkurzung/Vereinfachung der

Sprachbefehle
Quelle: www.naimark.net
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Unterschiedliche Nutzer

® Universal Design: Zugang fur moglichst viele Menschen

® notwendige Analyse von

|. Behinderungen
2. Kultur

3. Alter
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Unterschiedliche Nutzer

® |0% der Bevolkerung eines Landes mit Behinderung
® z.B.Problematik am Arbeitsplatz
® gesetzliche Vorgaben

® [osung: Universal Design
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Unterschiedliche Nutzer

® heutiger Standard: grafische Oberflachen

® Sprache, Earcons, Klangsymbole (Navigation)

® Blindenschriftdisplay (Bilder)
® haptischer Reiz (Objekte)

® spezialisierte Software # Universal Design
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Tonhohe

Unterschiedliche Nutzer

< °
Zeit
A )
3
x + 4 -7
>
Zeit
°

nach: HCI| Book

[Illi\’r e IH‘S;ZI,]; De Sigll ‘ ‘ Chnistian Corsten | | Michael Lottko

Ausgabe: Sprachsynthese
,Drei x plus 4 gleich Sieben*

VN

3t =7 0 3x+d=7

Pause, Tonhohe variieren

29/43



Unterschiedliche Nutzer

® Klang gewinnt aber immer mehr an Bedeutung!

= Tonobjekte mit alternativem Text
® Prasentation ohne Text "™ |nformationsverlust

® Vorteil fur alle: Beschriftung hilft zur Katalogisierung
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Unterschiedliche Nutzer

m Spracherkennung/ -synthese

® Sprechstorung

> Eye-Tracking

® Storung der Kopfbewegung

m Gestenerkennung
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Einleitung | Unterstutzende Technologien | | 2 Beispiele | Fazit

Reactive Keyboard

$  mail N ® vorhersagende, virtuelle
cd news T™W Tastatur
cd news TN
cd /rk/papers/ieee.computer  TL ® erlerntVerhalten des Nutzers
cd /rk/papers/ieee.computer aus vorherigen Eingaben

® macht Eingabevorschlage
TN  zeige nachste alternative Vorhersage

TW  akzeptiere nachstes vorhergesagtesWort ~ ®  Nutzer braucht nur zu

TL  akzeptiere ganze vorhergesagte Zeile DEEE A= EOPAUE M (ST

nach: HCI Book

Universal Design | | i conenl it Lok o



Unterschiedliche Nutzer

® kein guter Kommunikationsfluss

m vorhersagende Algorithmen

Mimik geht verloren

wm Richtlinien, z.B. Smileys =1 X% &%
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Unterschiedliche Nutzer

m Text mittels Sprachsynthese/ -erkennung umgehen

® falls nur ,leichte” Auspragung der Legasthenie:

m spezielle Rechtschreibkorrektursoftware

® Textnagivation

w» mit Grafiken und Farben unterstutzen
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Unterschiedliche Nutzer

® Sprache: fur GUIs
® Semiotik: bei Menus, Buttons + X
® Gesten: bei derVideointeraktion

® Farben: bei Menus, Buttons
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Unterschiedliche Nutzer

_
Notepad++ - new 1 B
? Plugineg Run Macro olpled daedl G ool S5 el 20 331l Daw sl

& HEIENE BTV ELEL RN~ BE Y XXBRRID

|new1 E
g ol slglag ol tis dle G Yl sletu Ll s Ly g piiee wo Sip S dy e dalogy gl 1
2
. Pasecal, Perl, Python, Lus, Unix Shell 3cript, Fortrah, N3I53 and Flash action script 3
4
Mlawmdgy 809 Jlde Zueed plafe-l g dadld dols dalips ol 485 digl g 4555 5 05
&
wad aplila Leigl 1 Qolopled VUP pme Loogg o dalopy gl 7
g
sl Slo ogplalo o e f 00 glod Ao dalogs ol Jleags 9
10
[ | i [E2
NS UTF8 DosVwindows Lr:10 Col:1 Sel:0| nb char : 747 Marmal test file

Quelle: Notepad++

Anordung der Menuelemente
spiegelverkehrt

Ausrichtung der Symbole/
Buttons spiegelverkehrt

Betriebssysteme automatisieren
die Anordnung
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Unterschiedliche Nutzer

® andere Anforderungen als junge Menschen

® verschiedene Behinderungen oder Schwachen
® oft angstlich in Bezug auf neue Technologie

® Universal Design sehr wichtig

® spezielles Training und Einbindung in den Designprozess
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Unterschiedliche Nutzer

® auch untereinander

® FEinbindung in den Designprozess

® Probleme: eingeschranktes Vokabular,Verbalisierungsschwierigkeiten
® | osung: Papierprototypen, kinderfreundliche Hilfsmittel

® Tastaturen und Mause oft schwierig fur Kinder
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2 Beispiele

® VVie spielen
® Wie interagieren Sie!

® Womit spielen Sie!?

® beantwortet durch: Interviews, wissenschaftliche Artikel und Beobachtungen
® Ergebnis: Musik ist allgegenwartig

® Soundmixer arbeitet mit Musik
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Einleitung | Unterstutzende Technologien | Unterschiedliche Nutzer | | Fazit

Design eines Kinderspielzeugs

® 6 Kinder

® Verhalten von Jungen und
Madchen unterschiedlich

® Kinder malten Blumen,
Dinosaurier, Karotten

® Entscheidung fur Torte (Freude,
Teilbarkeit)

® Kinder:,,Kann man das kaufen?*

Universal Design | | cuin comen it Lok 10143



2 Beispiele

® USA:sstaatliche Einrichtungen mussen Richtlinien einhalten
® bisher:Technologie sehr teuer

® normaler Text wird in Blindenschrift umgewandelt

® durch Force-Feedback Maus fuhlbar

® Verbesserung durch Studien
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Erleichterung des Umgangs fur Menschen ohne Beeintrachtigung

multi-modale Systeme erfullen Redundanz
Nutzergruppen nicht ausschliessen

klare und eindeutige Befehle

[Tlli\’r C st;::ll De Sigll ‘ ‘ Chnistian Corsten | | Michael Lottko
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Fazit

gewinnt an Bedeutung
intuitive Bedienung
demographischer VWandel
gesetzliche Vorgaben

CeBit

_ nur positiv?
Quelle: CeBit 2007, Hannover
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fur lhre
Aufmerksamkeit
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Spracherkennung

Quelle: http://www.youtube.com/watch?v=YdC5zhgDXjg
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